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1. Introduccidén

Hace mas de quince afios que se lanzo la Campafia Ropa Limpia (Clean Clothes
Campaign- CCC). En este periodo hubo logros importantes de generacion de mayor
conciencia, de creacion de redes y de un grupo de empresas trasnacionales, en aumento,
que admiten su responsabilidad respecto de las condiciones laborales (deficientes) en
instalaciones de las que ellos no son duefios directamente. Al mismo tiempo, quienes
estan activos en ese campo saben que, en términos generales, las condiciones laborales en
las industrias de la confeccion y del calzado deportivo no han mejorado. La CCC sigue
recibiendo informes de violaciones a los derechos de los trabajadores casi todos los dias.
Aunque los programas de implementacion del codigo han dado lugar a algunas mejoras
crecientes con relacion a las violaciones a los derechos de trabajadores mas visibles, aln
no se les presta la debida atencion a principios fundamentales, como el derecho de los
trabajadores a formar parte de un sindicato y el derecho de negociacién colectiva con los
directivos. Tampoco ha habido demasiado progreso en otras areas — por ejemplo,
discriminacion y acoso. Por lo general, los salarios no se han modificado.

Como la CCC se establecié para mejorar las condiciones laborales en la industria de la
confeccion a nivel global y para potenciar a sus trabajadores, ahora debemos
preguntarnos como seguir intensificando nuestros esfuerzos para ampliar el alcance de
nuestras campafias. Este documento es parte de un proceso continuo de evaluacién y de
creacion de estrategias mediante el cual se puede accede, revisar, redefinir y adaptar los
objetivos y las actividades de CCC. La pregunta central aqui es: ¢qué estrategias,
herramientas y campafias nos ayudarian a alcanzar nuestros objetivos?

En la primera seccion, nos centraremos en el entorno en el que trabajamos y
explicaremos tres razones intimamente relacionadas de por qué la crisis de la flexibilidad
laboral ha adquirido caracteristicas estructurales. El uso de estructuras denota que las
condiciones laborales deficientes no son casos aislados ni accidentes anecdoticos, sino
que forman parte de un patron estructurado de explotacion y de abuso. La primera se
refiere a las dificultades a las que se enfrentan los trabajadores al organizarse respecto de
sus empleadores; la segunda, a la amenaza del traslado de capital, por la cual las
empresas tienen gran apalancamiento en relacion con la mano de obra y los gobiernos, y
la tercera, a las tendencias macroeconomicas (deflacion) y microecondmicas (préacticas de
compra) que cuestionan en profundidad la sustentabilidad de una estrategia de desarrollo
orientada a la exportacion. Estas dimensiones variadas constituyen un desafio real a los
defensores de la mano de obra en todo el mundo. Ellos representan las “restricciones
contextuales” a las que se enfrentan los activistas de los derechos de los trabajadores al
buscar soluciones. Entonces, la pregunta es: ;qué clase de estrategias ayudarian a
contrarrestar la crisis estructural de la flexibilidad laboral?

La segunda seccion del documento tratara sobre las principales estrategias contra las
empresas que explotan trabajadores (sweatshops) que han desarrollado la CCC y
asociados internacionales desde principios de la década de 1990. Como coalicién
internacional de diversas organizaciones — compuesta por organizaciones de
consumidores, sindicatos, investigadores, organizaciones de derechos humanos, activistas
solidarios itinerantes, organizaciones de personas que trabajan en sus domicilios y de



trabajadoras, tiendas de comercio justo, y muchas otras organizaciones — la CCC tiene
muchas areas de trabajo y estrategias diferentes. Obviamente, evaluar cada una de ellas
implicaria demasiado trabajo y estaria fuera del ambito de este documento. En su lugar,
nos centraremos en las tres aéreas principales de trabajo de la CCC, respectivamente: (i)
responsabilidad corporativa, (ii) trabajo de llamamiento urgente, y (iii) campafias
publicas de envergadura. Estas areas cubren distintos niveles de accion y de gobernanza,
y todas incluyen actividades que involucran aumentar la concienciacién, la investigacion,
la accion directa y las redes, en diferentes maneras y formas. El trabajo incluido en el
area de responsabilidad corporativa ha generado mucha discusion dentro y fuera de la
red. Esta seccion explicara brevemente la evolucion de este debate durante los Gltimos
quince afnos. La segunda tarea principal de la CCC se centra en el trabajo de Illamamiento
urgente. La CCC toma un promedio de treinta casos al afio, de diferentes paises. Esta
seccion explicara algunas de las caracteristicas y de los desarrollos principales en este
campo. La tercera area de actividad mas importante de la CCC involucra la organizacién
de campafias publicas de envergadura abocadas a eventos relacionados con indumentaria
deportiva, tales como los Juegos Olimpicos y los campeonatos de fatbol mundiales y
europeos. Estas campafias son especialmente importantes ya que llegan a los
consumidores y generan mayor conciencia publica.

La seccidn final del documento describe tres contra-estrategias globales que buscan tratar
las diversas dimensiones de la crisis estructural de la flexibilidad laboral y se coordinan
mediante distintos niveles de organizacion y de accion politica. Detallaremos tres
estrategias que buscan aumentar el impacto y la eficiencia de las estrategias contra las
empresas que explotan trabajadores al centrarse en diferentes escalas de accién (local,
regional y de amplios sectores). Esta seccion también tratard: camparias tematicas (o
Ilamamientos urgentes estratégicos), la Campafia sobre salario minimo en Asia, la/s
Campana/s de Juego Limpio y su/s intento/s de promover un enfoque para amplios
sectores, con el propdsito de implementar y hacer cumplir los derechos de los
trabajadores.

1.1 La crisis estructural de la flexibilidad laboral

Las industrias de la confeccion y del calzado deportivo se caracterizan por la crisis
estructural de la flexibilidad laboral.' Las barreras para la sindicacion, el poder
estructural del capital y la adherencia obstinada al crecimiento generado por las
exportaciones se combinan para crear la crisis estructural de la flexibilidad laboral en
aquellos paises en el extremo de la produccion de la cadena de la confeccion y del
calzado deportivo, a nivel global. En el centro de esta crisis estructural de la flexibilidad
laboral hay una linea divisoria funcional en la organizacion de la produccion y del
consumo entre las empresas compradoras (de marca y minoristas), por un lado, y
fabricantes orientados a las exportaciones, por el otro lado. Las empresas compradoras se
enfocan en conceptualizar el producto (disefio, investigacion e innovacion) y en
distribuirlo (comercializacion, publicidad), mientras se contratan servicios externos para
los procesos intensivos de mano de obra. Al mantenerse al margen de los procesos de
produccion de material y reducir el personal, las empresas compradoras han ahorrado en
salarios y en gastos por seguridad social. Han transferido el peso de las demandas
laborales de los sectores organizados de altos salarios a los sectores menos organizados,
de bajos salarios, del mercado laboral. No obstante, se contratan servicios externos de



especialistas en fabricacién para que se hagan cargo de los procesos laborales masivos.
En estos términos, puede comprenderse que las mayores oportunidades para contratar
servicios externos para la produccién sean la fuerza motivadora detras de una relacion
transformada entre las fuerzas del capital y la mano de obra. Las contratacion externa
trasnacional sefiala el poder, cada vez mayor, de las empresas para organizar y controlar a
los trabajadores en escalas geograficas mas grandes que nunca, mientras ignoran las
necesidades béasicas sociales de estos trabajadores, o lo que David Harvey denomina la

“infraestructura social que sostiene la vida y el trabajo”.?

La contratacion externa en areas de bajos salarios de Asia, Africa, América Central y
Europa del Este permite que empresas de marca y minoristas tengan acceso a los
Ilamados mercados duales de trabajo, que se caracterizan por la creciente division entre
trabajadores “centrales” y “marginales” o “periféricos”. En este tipo de mercado dual de
trabajo, las empresas buscan capitalizar el valor de uso de un numero pequefio de
trabajadores altamente calificados, tales como gerentes, técnicos, disefiadores e
innovadores, a los que a veces se les llama trabajadores simboélicos — son quienes
conceptualizan, supervisan, gestionan y reintegran procesos laborales fragmentados a
nivel global, mientras que las tareas repetitivas y mondtonas, o “simples”, se consideran
trabajo “abstracto” que se puede comprar de otras personas. De este modo, s6lo un
pequefio grupo de trabajadores “centrales” considerados esenciales para la organizacion
se transforman en personal de la empresa y obtienen contratos estables, seguridad laboral
y salarios altos, mientras que personal “periférico” realiza los aspectos de trabajo
intensivo de la produccion. Como resultado, en especial las empleadas mujeres son
quienes obtienes trabajos intensivos, con condiciones precarias y de baja paga.

Aqui nos adentramos en la esencia de la crisis estructural de la flexibilidad laboral; a
saber, un sistema de produccion sin territorio en el cual las empresas compradoras no
precisan prestar atencion a los requisitos basicos de la fuerza laboral. Esta falta de
atencion se simboliza mediante salarios que no satisfacen las necesidades basicas
(alojamiento, energia, nutricion, vestimenta, cuidado de la salud, educacion, agua
potable, cuidado de los nifios, transporte y ahorros), que no dejan dinero extra luego de
pagar los gastos basicos ni tiene en cuenta el nimero de personas a cargo. Facilita la
explotacion de trabajadores mediante contratos a corto plazo, jornadas de trabajo largas,
horas extra forzadas y no remuneradas, condiciones laborales precarias, discriminacion
por género, pago segun objetivos de produccion poco realistas o sistemas de pago por
pieza, y politicas de despido sin indemnizacion o que ofrecen indemnizaciones
inadecuadas. En otras palabras, los costos de produccion no incluyen — idealmente, en su
totalidad — costes de renovacion. Las condiciones politicas autoritarias y represivas en las
que suele desarrollarse la produccién generan diversas barreras — a menudo, legales — al
derecho a organizarse, las que exacerban el problema porque se les prohibe o restringe a
los empleados el exigir derechos basicos para los trabajadores. La siguiente seccion
detallara las diferentes barreras a las que se enfrentan los trabajadores cuando tratan de
organizarse.

1.2 Barreras a la organizacion

La mejor manera de contrarrestar condiciones laborales deficientes, de proteger los
derechos humanos basicos y la dignidad y de obtener mejores salarios es potenciando a
los trabajadores mediante su organizacion. La libertad de asociacion y las negociaciones



colectivas suelen considerarse derechos primordiales, ya que representan los
“mecanismos institucionales clave para potenciar a los trabajadores y, de este modo,
mitigar las asimetrias de poder”. Sin embargo, en las industrias de trabajo intensivo,
como Spike Peterson observo: “la reorganizacion social del proceso laboral
(subcontratacién, empresas que explotan trabajadores, trabajo en el hogar) se ha
producido de modos que aislan a los trabajadores y no permiten la organizacion colectiva

y, por ende, no acceden a sus beneficios de su estado ni a utilidades”.

Hay al menos ocho razones por las cuales esto es dificil de lograr en las industrias de la
confeccion y del calzado deportivo, asi como en muchas otras industrias globalizadas
(electrdnica, juguetes, etc.).

a. La represion de los derechos politicos y de los sindicatos en paises de producciones
importantes, como China o Vietnam, socava la capacidad de los trabajadores para
organizarse libremente. Por ejemplo, muchos sindicatos de China en fabricas de
inversion extranjera estan constituidos por directivos, sin elecciones democraticas. Los
trabajadores, en muchos, casos ni siquiera estan al tanto de la existencia de los
sindicatos. En otros paises, la sindicacion esta prohibida en zonas de produccion para
exportacién o es casi imposible, debido a limitaciones legales y a restricciones para el
reconocimiento de sindicatos.* Asimismo, incluso en los paises donde se reconocen
los sindicatos, es poco lo que se puede hacer, y ademas, las demoras burocraticas y las
maniobras legales dificultan su registro y que aboguen por sus derechos.

b. A menudo, los empleadores realizan actos de discriminacion contra miembros de
sindicatos o de aquellos trabajadores que se supone forman parte de actividades de
organizacion. Esto puede abarcar desde negar ascensos hasta intimidacion o actos de
violencia. Por ejemplo, un sindicalista de una fabrica proveedora de Lotto en
Indonesia que trabajaba como supervisor fue degradado a un puesto de guardia de
seguridad/cuidador, y le asignaron el turno nocturno.” Pero esta clase de précticas
deviene rapidamente en métodos mas intimidatorios para detener los esfuerzos
organizativos de los trabajadores. Por ejemplo, algunas veces no se permite el ingreso
de los trabajadores a la fabrica o directamente se los confronta a situaciones de
violencia. A lo largo de los afios, han despedido a miles de trabajadores por integrar
sindicatos, lo que, a su vez, da un mensaje muy desalentador para los trabajadores que
no pertenecen a ningun sindicato.

c. Las fabricas de vestimenta y de calzado estan ubicadas en areas con una gran oferta
de mano de obra, y el nivel de especializacion requerido para estos trabajadores ha
sido bajo generalmente. Para disciplinar a los trabajadores de manera individual,
puede emplearse la existencia de “fuerza de trabajo de reserva” a la cual se puede
recurrir, o el cambio de lugar de la produccién como reaccién a acciones colectivas de
trabajadores. Asimismo, también es posible despedir trabajadores para disminuir los
costes salariales e intensificar el nivel de trabajo. La falta de trabajo alternativo
implica que muchos trabajadores piensan dos veces antes de poner en riesgo sus
puestos de trabajo.

d. Las barreras al derecho de organizarse no son solo legales o politicas, sino también
incluyen la falta de recursos, como por ejemplo personal informado, tiempo, dinero o



directivos locales que comprendan la importancia de la libertad de asociacion y de la
negociacion colectiva. Muchos de los trabajadores migraron desde areas rurales a las
fabricas. El trabajo industrial es novedoso para ellos y, por lo general, no conocen sus
derechos y tienen poca o0 ninguna experiencia organizativa.

El machismo y las relaciones de género desiguales crean aun mas barreras para la
organizacion laboral. Se estima que alrededor del ochenta por ciento de los cincuenta
millones de trabajadores empleados en las zonas de procesamiento para exportacion
son mujeres.® Suele emplearse mujeres jovenes (o0 adolescentes) porque los
empleadores consideran que son “ddciles, incansables, y con cualidades naturales para
realizar trabajos repetitivos con sus manos”.” Obviamente, esto es un mito. Las
mujeres trabajadoras no son sélo las primeras en obtener trabajos en cadena en las
zonas de procesamiento para exportacion, sino que también son las primeras en perder
sus trabajos cuando una fabrica abandona una region o un pais. Esta dindmica ubica a
las trabajadoras “en el centro de la historia de la industrializacion y de la
desindustrializacién”.® Al mismo tiempo, las trabajadoras con turnos de largas horas
en las fabricas que luego deben ir a sus casas y asumir sus responsabilidades
domésticas probablemente no participen en actividades sindicales.

La fuerza de trabajo casi predominantemente femenina contrasta directamente con el
liderazgo predominantemente masculino en los sindicatos. Para alentar a las
trabajadoras para que formen y se integren a organizaciones de su propia eleccion, es
preciso que las trabajadoras se identifiquen facilmente con el liderazgo. Jasna
Petrovic, que trabaja para la Confederacion Sindical Internacional (ITUC), lo expresa
en estos términos:

La mayoria de los sindicalistas no entienden que los sindicatos necesitan tanto a las
mujeres como las mujeres a los sindicatos. Muchos sindicatos ain no se dan cuenta de
gue promover politicas de género y lanzar camparfias para organizar a las trabajadoras en
sectores tanto formales como informales debe ser una prioridad, incluso hasta sean la
clave de la supervivencia para los sindicatos, ya que los sindicatos dirigidos sélo y
exclusivamente por hombres no sobreviviran.®

La forma en que la produccion esta fragmentada en muchos centros y paises de
produccion diferentes también dificulta la organizacion colectiva. Las empresas
compradoras despliegan la produccion en muchos paises distintos y (a menudo)
cientos de proveedores.”® Esta estrategia “divide y reinaras” reduce el poder de
negociacién de los trabajadores y posibilita la explotacion de la rigidez de la ubicacion
de las fuerzas de trabajo. Y aunque las diferencias de especializacion, género, origen
étnico o posicion entre trabajadores (a saber, trabajadores “centrales” versus
trabajadores “periféricos”) siempre han generado problemas para los intentos de
acciones colectivas, la descentralizacion espacial de la produccion intensifica aiun mas
estas diferencias, pero también trae aparejados nuevos problemas, por ejemplo,
relacionados con distancia, idioma, tradicién o nacionalidad, para quienes buscan
establecer y ampliar los vinculos de solidaridad basados en las similitudes entre los
trabajadores.



h. La naturaleza del empleo precario (“flexible”) ya dificulta sobremanera la
organizacion. Los trabajadores con contratos temporales o estacionales (trabajadores
irregulares) nunca saben a ciencia cierta si les renovaran sus contratos. Por ejemplo,
los representantes sindicales de una fabrica en Indonesia que produce para las marcas
deportivas Puma y Umbro, quienes han realizado campafias a favor de los derechos de
los trabajadores temporales, sefialaron que:

El sistema injusto de emplear trabajadores bajo la modalidad de contrato temporal
deberia abolirse. Todos los trabajadores de [nuestra fabrica] deberian ser trabajadores
permanentes. Con frecuencia, despiden a los trabajadores temporales en [nuestra fabrica]
y sus trabajos son [los] més precarios. Luego, ellos mismos deben obtener otro trabajo y
no reciben indemnizacion alguna. Una vez al mes, cuando la gerencia se relne, algunos
de los trabajadores contratados terminan siendo despedidos.**

Ademas de los trabajadores con contratos irregulares, muchos no tienen ningun
contrato. Trabajan en lugares no registrados para el trabajo, y a menudo, en sus
hogares. Sin una relacion laboral legal, estos trabajadores encuentran aun mas
obstaculos para organizarse, y su informalidad laboral hace dificil, si no imposible, la
aplicacion de la legislacion laboral nacional que establece que los empleadores deben
reconocer y negociar con las organizaciones de los trabajadores.* La informalizacion
del trabajo suele extenderse a lugares formales ya que, por ejemplo, se contratan
trabajadores sin un contrato formal."® Esto socava aiin més el desarrollo de relaciones
industriales efectivas.

El efecto acumulativo de estos factores comprende el primer conjunto de razones que
explican por qué la crisis de la flexibilidad laboral ha adquirido caracter estructural. La
gran cantidad de dificultades a las que se enfrentan los trabajadores al organizarse amplia
aun mas la brecha entre las cadenas de produccion globales y las organizaciones de
trabajadores locales y nacionales. La creciente disparidad de poder entre sindicatos y
empleadores internacionales (de facto) no se puede analizar sin tomar en cuenta la
amenaza del traslado, la desregulacion y el neoliberalismo.

1.3 La amenaza del traslado

Aunque las barreras a la organizacion suelen parecer de naturaleza local, debemos
analizar estas barreras en el contexto de la produccidn a nivel global. El surgimiento de la
cadena de suministro a nivel global alter6 el equilibrio de poder entre empleadores y
sindicatos, y debilitd6 mecanismos regulatorios tradicionales asociados al estado. La
contratacion externa internacional ha distanciado a las empresas de las comunidades y de
las fuentes de trabajo especificas asociadas con ellas.*

Al externalizar los aspectos de trabajo intensivo de la produccion, las empresas
compradoras ya no tienen que responsabilizarse por la mayoria de los trabajadores
involucrados en el proceso. En este contexto, a los trabajadores se los trata, cada vez mas,
como un “componente subcontratado” en vez de como una parte integrante de las
organizaciones de empleadores. Esto ha ofrecido a una categoria especial de empresas —
de marca y minoristas — la oportunidad de salirse de las areas industriales muy
sindicalizadas y establecidas con procesos laborales muy institucionalizados. Como
resultado, las empresas pueden enfrentar entre si a trabajadores de diferentes localidades



y areas geograficas. En contraposicién, la mano de obra esta mucho mas centrada en un
sitio en particular. Esto le ofrece a las empresas la posibilidad de elegir un lugar
favorable, al que se suele denominar “compra de régimen” o “préacticas abusivas”.

La capacidad de reubicar la produccion es un ejemplo del “poder estructural” que so6lo
estd disponible para las empresas.”® Esto significa que aunque (contra todas las
posibilidades) los trabajadores tengan éxito y logren poder colectivo, e incluso aunque se
mantenga la estrategia de crecimiento basada en exportaciones de diversos paises que
pusieron todos sus huevos en esta canasta (contra todas las expectativas), los trabajadores
y los gobiernos adn tendran que enfrentarse a la amenaza del traslado de capital. Esta es
la segunda razon por la cual la crisis de la flexibilidad laboral ha adquirido caracter
estructural.

Este poder estructural se expresa cuando los departamentos de compras de las empresas
de marcas registradas deciden no aprovisionarse en fabricas sindicalizadas, o cuando
envian gran cantidad de érdenes de compra a paises en los cuales, sistematicamente, se
reprimen los derechos de los trabajadores. La capacidad de dar recompensas materiales o
de imponer sanciones a los regimenes laborales que alienta o que desalienta envia un
mensaje claro a los gobiernos, a las empresas y a los trabajadores. Cualquier estrategia
para mejorar las condiciones laborales a escala nacional debera tener en cuenta las
consecuencias que tendra para el flujo de capitales hacia ese pais. Como amenaza
continua, la posibilidad del traslado se tiene en cuenta cada vez mas en las acciones que
llevan a cabo trabajadores y gobiernos, como parte del discurso de qué le sucedera a la
“industria”, las “exportaciones” o los “empleos” si no se ajustan a las dérdenes de la
competitividad global.*® Como resultado, la “disciplina de mercado a nivel global”, como
la denomina Ankie Hoogvelt, estd cada vez mas “internalizada en la conducta de los
agentes econdmicos...”’

Empresas trasnacionales asiaticas

Este panorama se complica aun mas por el surgimiento de una fraccion del capital del
este de Asia que se especializa en la organizacion de fabricacion orientada a la
exportacién, con poca especializacion, salarios bajos, de trabajo intensivo y gran
volumen, en diversas industrias. En vez de ser “prisioneros de fabricantes de equipos
originales”, estas empresas han transformado las reservas mundiales de suministro de
mano de obra barata en una empresa muy redituable.’® Partiendo de la posicién
estratégica de la produccién, estas empresas se han enfocado en producir componentes de
alta calidad o productos terminados, en general, para distintas empresas de marca
(competidoras) de origen occidental o japonés. Esto es una realidad inequivoca para
empresas de Taiwan, Corea del Sur y Hong Kong que se han transformado en fabricantes
de equipos originales de primera clase, pero han trasladado la mayoria de sus operaciones
al extranjero. Su capacidad organizativa resultd crucial en la reorganizacion espacial de
las redes de recursos que “conectan con flexibilidad el centro desarrollado y la periferia
subdesarrollada”.*®

Las empresas trasnacionales asiaticas juegan un rol particular en “actuar como
mediadoras entre el capital comercial del Occidente y los trabajadores de Asia”, como
describe Dae-oup Chang del Centro de Recursos de Monitoreo de Asia (AMRC).?
Especialmente, esta fraccion de capital es la que organiza, dirige, disciplina y explota la
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insercién de los nuevos trabajadores del mundo en las fabricas. Incluso, con ambos nodos
del circuito de capital controlado por firmas extranjeras, la contribucion de los paises
exportadores de indumentaria y de calzado se limita a “trabajo manual” de bajo costo con
pocos o ningun derecho. La creciente hegemonia de las empresas trasnacionales llama a
cuestionar algunas de las dinamicas de poder supuestas dentro de las cadenas de
suministro globales de indumentaria deportiva, en las cuales las empresas compradoras
suelen ser los jugadores mas poderosos que, en Ultima instancia, tienen la capacidad de
dictar términos para los proveedores supuestamente cautivos.?

Las razones principales por las que se han trasladado a estos paises son los bajos salaries
pagados a los trabajadores para el montaje y las condiciones favorables para los
inversores extranjeros, tales como bajos impuestos. Por consiguiente, los efectos de las
mejoras en el bienestar material en la economia local son minimos, ya que la mayoria de
las ganancias son para empresas extranjeras.?* El especialista taiwanés Lu-Chin Cheng,
que ha investigado la reestructuracion de la industria del calzado, llega a la conclusién de
que la fabricacion triangular confina los lugares de produccién a una “economia de
enclave implantada con muy pocas posibilidades de que la economia local participe mas
alla del suministro de mano de obra barata”.?* Incluso, con ambos nodos del circuito de
capital controlado por firmas extranjeras, la contribucion de los paises exportadores de
indumentaria y de calzado se limita a “trabajo manual” de bajo costo con pocos o0 ningun
derecho.

De este modo, aungue los trabajadores tengan éxito en ejercer una presion considerable
para defender sus derechos y esto se traduzca en salarios mas altos, tanto las empresas
trasnacionales asiaticas como las empresas compradoras mundiales mudaran (amenazaran
hacerlo) sus operaciones a la siguiente zona de procesamiento para exportacion ubicada
en otro pais. Estos tipos de cierres de empresas envian una dura advertencia a los
trabajadores de las fabricas cercanas: no se organicen si desean mantener sus trabajos.
Esta dinamica dificulta aln mas la organizacion de sindicatos. Después de todo, si las
organizaciones de trabajadores no pueden alcanzar sus objetivos — mejores condiciones
laborales y salarios mas altos — mediante la lucha politica y la negociacién colectiva,
resulta menos atractivo para los trabajadores integrarlos, en primer lugar. La amenaza
constante del traslado dificulta disefiar contra-estrategias exitosas a nivel nacional.

Esto sucedid cuando los trabajadores en Indonesia lograron el derecho a la libertad de
organizacion y se produjeron protestas importantes de trabajadores después de la caida
del régimen de Suharto a fines de la década de 1990. Los empleadores le advirtieron al
gobierno que “algunos productores extranjeros de calzado en Indonesia ... tienen la
intencién de trasladar sus fabricas a otros paises en vias de desarrollo, tales como
Vietnam, que ofrecen un clima de inversion més favorable.”®* Segtn la Encuesta nacional
de fuerza laboral, més de 180,000 trabajadores (58,70 % del total) perdieron sus puestos
en la industria del calzado en Indonesia en 2003. La desindustrializacion de facto ha
forzado a muchos trabajadores a retornar a la agricultura tradicional.?® “En la actualidad,
Indonesia estd bajo la sombra de China”, expuso Tsutomu Nakagawa, presidente de la
Camara de Comercio e Industria Japonesa, “ya no compite contra China. Indonesia
precisa pensar en su politica industrial a nivel global si quiere competir en el mercado
mundial y no s6lo enfocarse en temas pequefios”.?
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Unos pocos afios mas tarde, un mensaje similar se envio al gobierno de Vietnam cuando
los trabajadores vietnamitas salieron de sus fabricas, en masa, para exigir salarios
minimos mas elevados. La Camara Europea de Comercio en Vietnam inmediatamente
escribio una carta al Primer Ministro Phan Van Khai comentandole su preocupacion de
que las huelgas se extendieran a las empresas de capitales europeos. La carta también
recalcd que los inversores se instalaron en Vietnam, precisamente, porque “la mano de
obra no es proclive a las acciones industriales”. Los inversores mas importantes, los
taiwaneses, también le advirtieron al gobierno de Vietnam, de inmediato, sobre la
necesidad de ocuparse de las huelgas adecuada y rapidamente, o tendrian un impacto
adverso sobre las inversiones taiwanesas en Vietnam.?’

Por cierto, muchas de estas presiones verbales de traslado son retdricas y estratégicas.
Incluso las industrias de trabajo intensivo como las del calzado, los juguetes y la
confeccion no pueden trasladarse en un abrir y cerrar de 0jos — al menos, no a escala
nacional. No obstante, las fabricas individuales si suelen cerrar repentinamente.
Asimismo, en el caso de Vietnam o de China, resultaria dificil hallar un pais con menores
costes de produccion, incluyendo costes de mano de obra. Sin embargo, el mensaje es
muy claro y suele surtir efecto: trabajadores, productores y gobiernos deben cumplir con
los estandares internacionales de precio y de calidad, o corren el riesgo de desinversion y
de traslado.

Neoliberalismo

Al mismo tiempo, la desregulacion y las politicas neoliberales han instado a muchos
gobiernos a reestructurar el sector laboral para suprimir las actividades sindicales y
promover el trabajo flexible. A pesar de que los derechos legales y las protecciones de las
empresas se han extendido sobremanera y se han institucionalizado cada vez mas
mediante la Organizacion Mundial del Comercio (WTQ), los acuerdos comerciales o
bilaterales, los derechos de los trabajadores a nivel mundial se han erosionado
considerablemente. Esta erosion ha debilitado los beneficios sociales que, en principio,
tenian el propdsito de proteger a los trabajadores de la economia mundial. Dio como
resultado la flexibilizacion, la informalizacion y la feminizacion de los procesos
laborales. Para los neoliberales, los sindicatos, las leyes laborales y las regulaciones
estatales son solo impedimentos para el mecanismo de asignacion eficiente —
supuestamente — del mercado laboral. En la practica, esto significé que muchos estados
abolieron los sindicatos obreros por area de comercio y fomentaron la creacion de
sindicatos por empresa (o compafiia). Como describe un informe del Banco Mundial, este
movimiento “redujo el beneficio marginal y aumentd el costo marginal de las acciones
colectivas”.?® Era muy probable que los trabajadores de estos paises, como siguen
explicando los escritores, “no realizaran paros, ocasionaran otros trastornos ni

presionaran al gobierno para que haya aumentos salariales obligatorios”.?°

Entonces, para concluir esta seccion, el contexto de desregulacion, neoliberalismo y la
capacidad del capital de operar en diferentes escalas mediante estrategias de traslado
profundizan la crisis estructural de la mano de obra. A su vez, esto esta intimamente
relacionado con el tercer conjunto de practicas, concretamente, los limites de una
estrategia de crecimiento basada en exportaciones, deflacion y practicas de compra que se
contradicen con los estandares éticos.
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1.4 Deflacion y précticas de compra

Por dltimo, la crisis estructural también estd determinada por las dinamicas macro y
micro-economicas, lo que dificulta el logro de mejoras estructurales para los trabajadores
Y Sus organizaciones.

a. Tendencias macro-economicas: Deflacion

A nivel macro-econdémico, mientras las exportaciones de los paises en desarrollo siguen
enviandose a alrededor de treinta paises desarrollados, predominantemente, aparecen dos
desarrollos peligrosos. Primero, dado que la mayoria de los costes de produccion no
relacionados con la mano de obra son estables y relativamente iguales en los diferentes
paises industrializados, los costes flexibles (como la mano de obra) tenderén a la baja.*
Por lo tanto, la integracién de la economia mundial puede estar acompafiada de una
disparidad internacional creciente con respecto a salarios y a costes y estandares
laborales, que suelen denominarse “practicas abusivas”, como se ejemplifica mediante los
salarios estancados o en baja, en muchos paises exportadores de indumentaria clave.

En segundo término, y relacionado, esta perspectiva sombria se intensifica mediante el
creciente exceso de capacidad de produccion. Como resultado, los precios de bienes
industriales (en especial, estandarizados) en muchos paises sufren una gran presion,
similar a la tendencia en mercaderias agricolas hace algunas décadas. Esto significa que
s6lo se pueden sostener las ganancias, reduciendo los costos. Los precios de las
exportaciones, en baja impulsada por la creciente salida de productos industriales en el
extremo de trabajo intensivo de la cadena, pueden traer aparejados mayores niveles de
exportaciones mediante salarios mas bajos o precios de exportacion que disminuyen mas
rapido que lo que aumentan los volimenes.3* Con precios de fabricas chinas ain en baja
y la China continental (en su conjunto) asumiendo una porcién incluso mayor de las
exportadores industriales mundiales (debido a los grandes flujos de entrada de capital
extranjero y al suministro de mano de obra barata, que parece no tener fin), se espera que
los precios mundiales para las mercaderias fabricadas permanezca bajo presiones
(deflacionarias) en el futuro previsible.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha
calculado que en el periodo comprendido entre 1980 y 1996, los precios de las
mercaderias industriales producidas en el sur disminuyeron el 18 por ciento.*’ Esta
tendencia no se detuvo aca, por lo que en el periodo comprendido entre 1996 y 2004, los
indices de precios de la indumentaria y el calzado disminuyeron otro 10%.%® Esta
tendencia es especialmente importante en la produccion de indumentaria, ya que, en los
Estados Unidos de América, la vestimenta minorista realmente ha quedado a la zaga de la
inflacion, desde 1982.3 Kaplinsky y Morris han destacado que, especialmente “desde el
ingreso de China a los mercados globales a mediados de la década de 1980s, hemos
comenzado a presenciar una disminucion significativa en términos del comercio de las
exportaciones de productos fabricados por paises en vias de desarrollo”. Logicamente, si
el crecimiento en la demanda local aminora, se produciran sobreproduccion y deflacion
en algin punto. Esto hace que los “paises especializados en exportaciones de productos
fabricados con trabajo intensivo... sean [especialmente] vulnerables a una insercion
inadecuada en mercados globales.” La eliminacion progresiva del Acuerdo de Multifibras
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en 2005 ha aumentado aln mas la competencia entre paises exportadores de
indumentaria, lo que produjo la consolidacion de la produccién de indumentaria en Asia.

La fragmentacion trasnacional de la produccién ha transformado a los salarios en un
coste internacional de produccion, en vez de una fuente local de demanda. La division
organizativa entre empresas compradoras globales y fabricantes orientados a las
exportaciones ha socavado el vinculo (Fordista y Keynesiano) entre el “coste de mano de
obra en la esfera de la produccién y el poder adquisitivo del consumidor en la esfera del
mercado”.®*® A diferencia del sistema Fordista y sus acuerdos salariales negociados a
nivel nacional, el sistema actual no tiene intereses ni incentivos para promover aumentos
salariales colectivos.

b. Tendencias micro-econémicas y préacticas de compra

Las tendencias macro-econdémicas son el conjunto de las practicas micro-economicas de
las empresas, a nivel individual. Al ser todo lo demas igual, los precios en baja en los
puntos de consumo ejercen presion sobre las tasas de ganancias. Mientras las empresas de
marca y los minoristas pueden emplear distintas estrategias para contrarrestar ganancias
en baja, por ejemplo, ganando segmentos de mercado mediante estrategias de
comercializacion o de nombre de marca, usando tecnologias mas productivas o
ingresando a nuevos mercados, un modo popular de restablecer las ganancias en
industrias de trabajo intensivo se basa en la reduccion de costes de aprovisionamiento vy,
en especial, salarios.*

Grandes minoristas como Wal-Mart y Aldi, a quienes les ha ido bastante bien al
implementar estas practicas, han intentado lograr aprovisionamiento de bajo costo de
manera mas radical. En 1993, no hubo ni una empresa minorista en la lista de las 100
empresas trasnacionales mas importantes del mundo; una década después, la lista incluia
14 empresas.*” El minorista de productos multiples mas grande del mundo, Wal-Mart,
juega un rol especialmente importante, ya que su estrategia se basa en “precios bajos
siempre”, lo que se logra mediante una estrategia de “Precios bajos todos los dias”
(EDLP) basada en reducciones de precios y “Costes bajos todos los dias” (EDLC). Su
gran tamarfio les facilita tener un gran poder adquisitivo en relacion con los proveedores,
el que aplican para lograr aprovisionamiento de bajo coste. A su vez, esto les permite
bajar los precios minoristas — y ofrecer pantalones vaqueros por cuatro dolares, etc. — lo
que les permite ganar participacion de mercado de sus competidores, quienes deben
adoptar una estrategia similar de aprovisionamiento de bajo costo (o abandonar el
negocio). Podemos resumir esta dindmica como “la supervivencia del més barato”.

Por lo tanto, en este contexto, las practicas de compra se remiten a la manera en que las
empresas de marca, los minoristas y los agentes organizan como compran sus productos
de los fabricantes (o proveedores/vendedores). Las practicas de compra que contribuyen
0 deterioran aun mas las condiciones laborales precarias suelen asociarse a relaciones
inestables con los fabricantes, pedidos que fluctian demasiado, tiempos de espera mas
cortos y exigentes y politicas de definicion de precios. Muchas de estas practicas estan
disefiadas para transferir los riesgos al proveedor.® Mientras este modelo de
aprovisionamiento otorga mucha flexibilidad a los compradores, deja a los proveedores
con pocos 0 ningln incentivo para invertir en sus trabajadores, para aumentar la
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productividad o para cambiar sus estrategias de “empresa que explota trabajadores”,
basadas en condiciones laborales precarias.®

Otro integrante importante para darle forma a las practicas de compra son los agentes de
compra, que actian como intermediarios entre fabricantes (proveedores) y marcas 0
minoristas (empresas compradoras). Aqui es donde Li & Fung juega un rol crucial. Como
la agencia compradora mas grande del mundo, provey6 US$10 mil millones en articulos,
en mas de cuarenta paises, en 2006. Li & Fung organiza las practicas de compra de un
grupo grande de empresas de marca y minoristas, principalmente ubicadas en occidente.
En 2006, la empresa anuncio un trato por el cual se encargaria de todas las importaciones
globales de KarstadtQuelle. En un comunicado de prensa, KardstadtQuelle expresé que
se espera que este trato redunde en “ahorros significativos” y una “reduccion de los
precios de compra de hasta un 10%”.*° Otras ventajas mencionadas incluyen “mayor
flexibilidad en los procesos de compras” y una “ampliacién considerable de los términos
de pago (condiciones de pago)”.** No es dificil imaginar de qué modo estos ahorros
obstaculizaran la capacidad de los proveedores para cumplir con condiciones laborales
bésicas.

Para concluir la primera seccion...

Hasta ahora hemos presentado los parametros de por qué es posible sostener que la
produccion de indumentaria y de calzado deportivo se caracteriza por una crisis
estructural de la flexibilidad laboral. Estas industrias ejemplifican como la dispersion
internacional de la produccién ha deteriorado las economias nacionales y el poder de la
mano de obra, en ese contexto. Ha aumentado la disciplina del capital y provocado un
deterioro en las condiciones laborales, a escala mundial. La produccion esta dispersa en
diferentes lugares, para obtener mano de obra “maés barata” y mas flexible. Las mujeres
empleadas para estos trabajos en cadena se enfrentan a inseguridad, represion,
condiciones laborales y fisicas peligrosas, y acoso verbal y sexual, mientras que el poder
adquisitivo de su mano de obra se devalia a un nivel que resulta insuficiente para
satisfacer necesidades basicas o mantener una familia. Al mismo tiempo, los trabajadores
cuentan con muy pocos mecanismos colectivos a su disposicion para protegerse contra el
abuso empresarial y los salarios de pobreza. Las circunstancias legales, sociales y
politicas represivas en las cuales suele desarrollarse la produccion implican que los
derechos negociados colectivamente no pueden ser llevados a la préctica por los
trabajadores. Aunque los trabajadores tengan éxito al organizarse y deseen realizar una
negociacion colectiva, descubren que estan negociando con las personas equivocadas,
concretamente, capitales locales subordinados a las dinamicas del capitalismo a nivel
global.

No nos hemos centrado en cdmo las précticas perjudiciales a nivel social del
neoliberalismo han suscitado una reaccion en contra de un movimiento global amplio de
defensores de los trabajadores, activistas, consumidores y los mismos trabajadores, que
ha ocasionado no s6lo protestas masivas contra la Organizacién Mundial del Comercio,
el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, sino que también ha estimulado
campanfa/s global/es contra las empresas que explotan trabajadores, que apunta/n a
empresas como las que dominan las industrias de la confeccion y de la indumentaria
deportiva. Estas tendencias compensatorias han transformado las industrias de la
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confeccion y del calzado deportivo en un terreno de conflictos sociales e ideoldgicos
sectoriales. A la larga, estas tendencias tal vez aumenten la responsabilidad en la cadena
global y mejoren la perspectiva de estructuras de negociacion colectiva viables. Estos
temas se describiran en las siguientes secciones.

2. Las tres areas principales de la actividad de la Campafia Ropa Limpia

Las condiciones laborales deficientes y las formas extremas de explotacion en la industria
del calzado deportivo se volvieron publicas a principios de la década de 1990, cuando
grupos en contra de empresas que explotan trabajadores comenzaron a apuntar a las
empresas de marca por las condiciones laborales en las fabricas que producen sus
mercaderias. Estas campafias se dirigieron a las grandes multinacionales como Nike, Gap
0 H&M vy, ocasionalmente, empresas de marca mas pequefias, y adquirieron mayor
relevancia en el transcurso de la siguiente década. El objetivo principal de estas redes de
campafas organizadas de manera transnacional fue el de mejorar las condiciones
laborales y, “devolver a las empresas trasnacionales cierta responsabilidad respecto de
sus empleados, sin importar para quién trabajan ni en qué parte del mundo viven”.*?
Desde que comenz6 a desarrollar funciones a principios de la década de 1990, la
Campafia Ropa Limpia (CCC) ha trabajado desde la perspectiva de los trabajadores, con
el propdsito de mejorar las condiciones laborales y de potenciar a los trabajadores en la
industria de la confeccion a nivel mundial. (para una historia breve sobre la campafa, vea
el cuadro 1).%

Cuadro 1. Historia breve sobre la Camparia Ropa Limpia 1989-2006
1989: El comienzo

En 1989, la solidaridad y organizaciones femeninas en Holanda y el Reino Unido se ocuparon del
caso del bloqueo de una fabrica de indumentaria en las Filipinas. Las mujeres que trabajaban para
este subcontratista de William Baird (Reino Unido) y C&A (Holanda) fueron despedidas por exigir
que les paguen salarios minimos legales. Durante el afio en que las trabajadoras formaron piquetes,
mientras grupos en Holanda y en el Reino Unido continuaron la campafia, las historias sobre los
derechos de las trabajadoras y la responsabilidad de las empresas trasnacionales atrajeron la
atencion de los medios; las investigaciones revelaron la existencia de casos similares en
Bangladesh, India y Europa del Este, y mas organizaciones se involucraron. La campafia para
“ropa limpia” habia realmente comenzado, y se hizo cargo de las demandas de grupos de mujeres
del sur y de organizaciones de trabajadores.

1990 a 1995: Definicion del programa y visibilidad

El objetivo principal fue darles cara y voz a las mujeres en paises en vias de desarrollo que estaban
siendo integrados a la economia a nivel global, mediante lo que se llamo, en ese momento, la
“nueva division internacional de los trabajadores”. Las cadenas de suministro internacional y la
“brecha regulatoria” se transformaron en un elemento de presién. En el sur global, la sociedad civil
carecia de capacidad, los gobiernos carecian de voluntad politica y la posicién de los trabajadores,
que con frecuencia eran inmigrantes y mujeres, era débil. La CCC expuso esta realidad mediante
una serie de acciones creativas y de esfuerzos dirigidos a los medios, cre6 un boletin informativo
en inglés, amplid sus contactos en el sur y, al afio 1995, los sindicatos y las ONGs habian acordado
conformar coaliciones de “Ropa limpia” en el Reino Unido, Bélgica, Alemania y Francia. Una
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reunion celebrada por organizaciones de seis paises asiaticos marco la primera reunion de CCC a
nivel global CCC en Bruselas, en la cual se desarroll6 un programa de accién en comuin.

1996-2001: Responsabilidad corporativa y voz de los trabajadores

Creyendo que “para oponerse hay que proponer”, la CCC desarrolld un cddigo de conducta
modelo, apoyado por el movimiento sindical internacional, organizaciones asiaticas y mas de
doscientas ONGs y sindicatos europeos. Las empresas que se adhirieron a esta propuesta, que
incluyd la formacién de un cuerpo de control independiente, fueron invitadas a crear proyectos
piloto. Mientras tanto, la red crecid rapidamente: hacia 1999, Espafia, Suecia, Suiza y Austria se
habian integrado a la CCC, se habian hecho contactos en América Central, el Caribe y Europa del
Este, y la red asiatica se habia expandido a casi todos los paises productores de indumentaria de
Asia. Se establecié el sistema de llamamiento urgente (UA) y comenzaron a realizarse campafias
publicas sobre salarios y educacion para los trabajadores. La CCC realiz6 debates sobre
Responsabilidad Social Corporativa y participé activamente en la formacion de diversas
“iniciativas de partes interesadas mdultiples”, para supervisar la implementacion del codigo. En
2001, una reunion global de CCC junté a ochenta y ocho representantes de ONGs y sindicatos de
treinta paises, para evaluar el trabajo realizado y para preparar un programa de accién de cinco
afios.

2002-2006: Derecho a organizarse — Derecho a saber

La CCC se expandié y llevé a cabo una evaluacion del impacto de su mecanismo de Ilamamiento
urgente. Asimismo, desarrollé y documentd un analisis de género mas explicito de los temas
referidos a los derechos de los trabajadores. Al ir “del cddigo al cumplimiento”, la CCC se centrd
en establecer estandares y herramientas para implementar el codigo y mejoras genuinas en el lugar
de trabajo: mecanismos de reclamaciones, educacion de los trabajadores y programas de
capacitacion, evaluacion participativa y mayor transparencia y, sobre todo, en bogar por la libertad
de asociacion. La red se fortalecio, en especial en Sudafrica, Europa del Este y el Medio Oriente.
En 2004, la CCC trabajé con Oxfam Internacional y con sindicatos globales en las mayores
campafias internacionales contra empresas que explotan trabajadores que se hayan hecho, para
tratar las violaciones sistémicas a los derechos de los trabajadores en la industria de la
indumentaria deportiva, en especial, respecto de FOA.

En la actualidad (2008), la CCC consta de doce coaliciones nacionales en once paises europeos,
cada uno con su propia secretaria. La red de asociados tiene mayor presencia en Asia, seguida por
Africa del Sur, Europa del Este y América Central. Las coaliciones nacionales y los asociados son
responsables de asegurar sus propios fondos. La CCC no es una organizacion donante; considera
gue esta funcidn se contrapone a gestionar y a facilitar una red a nivel global de base comunitaria.

Como red que opera en los espacios del consumo, la CCC busca aprovechar el poder de
los consumidores para impulsar el cambio social positivo. El éxito o el fracaso en ejercer
presion sobre empresas de marca y minoristas para que acepten responsabilidad y
cambien sus préacticas depende, concretamente, de nuestra capacidad de informar, captar,
persuadir y movilizar a los ciudadanos para que usen su poder como consumidores en las
diferentes actividades a las que se aboca la CCC. Las coaliciones de la CCC en cada pais
europeo informan a los consumidores sobre las practicas de las marcas especificas que
dominan el mercado en sus propios paises. La informacién acerca de las condiciones
laborales en la industria de la confeccion se distribuye por medio de boletines
informativos, Internet, y en la forma de publicaciones sobre investigaciones. Asimismo,
las acciones publicas, las concentraciones y las demostraciones alientan a los
consumidores para que busquen diversas maneras de realizar acciones para mejorar las
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condiciones. Las campafias contra las empresas que explotan trabajadores tienen el
objetivo de “...restablecer el vinculo, desdibujado por la contratacion externa a nivel
mundial, entre empresas de marca y minoristas en el Norte y trabajadores en fabricas de
suministro en el Sur”.** Como indican Edna Bonacich y Richard Appelbaum: “la
globalizacion hace que los fabricantes cambien sus lugares de produccién para evitar
trabajadores militantes, pero no pueden evitar consumidores militantes tan facilmente”.*
No obstante, es importante enfatizar que la CCC no se enfoca exclusivamente en las
empresas, sSino que también explora iniciativas legales para mejorar las condiciones
laborales, por ejemplo, presionando para que se sancionen leyes que promuevan buenas
condiciones laborales y ratifiquen los estandares de la OIT. Asimismo, la CCC también
se ha enfocado en gobiernos — municipios, gobiernos nacionales — para obligarlos a
comprar de manera ética los bienes que consumen, en especial, en el caso de los
uniformes que visten policias y bomberos.*

En la siguiente seccion, explicaremos rlourat Responsabilidad

las tres areas de operaciones corporativa

principales de la CCC que, al menos / \
idealmente, se reforzaran entre si. Esto

cubre actividades que incluyen Llamamientos Campafias
responsabilidad corporativa, urgentes globales

Illamamientos urgentes y campafias
globales (vea la Figura 1).

2.1 Responsabilidad corporativa®’

Los codigos de conducta y las actividades para que las empresas sean mas responsables
son aspectos importantes del trabajo de la CCC. No obstante, es importante enfatizar que
la CCC considera que los codigos de conducta, muchas veces, pueden servir diversos
intereses y programas, “satisfaciendo los intereses de reformistas y de conservadores”.*®
Por lo tanto, la proliferacion de cddigos de conducta estd motivada por una amplia
variedad de interesados, con distintos intereses y expectativas que contrastan con el
propdsito de estos instrumentos.*® Por ende, es esencial entender el contexto, la historia y
los procesos politicos asociados con el surgimiento y el desarrollo de estas iniciativas
voluntarias. Entonces, estos instrumentos pueden comprenderse mejor como objetos de
controversias politicas y encuadramiento estratégico entre fuerzas sociales dispares en
busqueda de modos de llenar el vacio regulatorio.” Se puede distinguir entre cuatro fases
de controversias politicas, mediante las cuales el debate sobre el cddigo de conducta se ha
desarrollado desde principios de la década de 1990. Asimismo, cada fase demarca un
terreno de lucha absorbido por un campo mayor, en la fase siguiente.

a. Lograr que las empresas asuman su responsabilidad

La primera area de controversia politica se centr6 en lograr que las empresas acepten que
se las puede hacer responsables por las condiciones laborales en lugares que no son de su
propiedad. Cuando por primera vez se confrontd a minoristas como Carrefour 0 C&A y
empresas de marca tales como Nike o Adidas con acusaciones de aprovisionarse en
fabricas con condiciones laborales deficientes a principios de la década de 1990, tendian
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a rechazar la idea de que estaban asociadas, de algin modo, a las circunstancias bajo las
cuales se producian sus mercaderias. En la actualidad, muy pocas compafiias sostienen
los principios de esta posicion tomada anteriormente.

b. El conflicto respecto de los Estdndares internacionales de trabajo

La segunda fase de las controversias politicas incluyd lograr que las empresas o las
asociaciones comerciales — quienes también comenzaron a adoptar codigos de conducta —
acepten los estandares de trabajo reconocidos internacionalmente, establecidos por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Se critican muchos codigos corporativos
por representar principios débiles o guias definidas vagamente. Los requisitos de los
cddigos suelen enfocarse, solamente, en los temas considerados mas sensibles a la
indignacion publica, tales como trabajo infantil o forzado. En otros casos, se definen en
términos tan generales que resultan “instrumentos indtiles para mantener o hacer
progresar los derechos de los trabajadores”> La CCC y otros reaccionaron a estos
cddigos débiles, adoptando “codigos modelo”, cuyo propésito era el de definir estandares
para estandares, a saber, niveles minimos que los cddigos debian alcanzar. Para la CCC,
el cadigo modelo preparado en 1997 posibilitdé que los defensores del trabajo en Europa y
en Asia hablaran con la misma voz a las empresas, ofreciéndoles un parametro para
cotejar los cddigos corporativos. El codigo fue firmado por organizaciones sindicales
internacionales, diferentes organizaciones y redes asiaticas (de Indonesia, Sri Lanka,
Bangladesh, Hong Kong) y todas las aproximadamente 250 ONGs y sindicatos de las
coaliciones de CCC europeas, por lo que el cddigo ha ganado mucha autoridad moral
respecto de la regulacién del trabajo (privado/no estatal). Para los objetivos de la
campana, el cédigo modelo de la CCC demostro ser atil como punto de referencia, a fines
de presionar a las empresas para que acepten estandares mas elevados, 0 como manera de
fomentar el debate pablico. No obstante, los debates han seguido cristalizandose
alrededor de temas tales como la libertad de asociacidn, salarios (minimos versus dignos),
y el espectro de las “clausulas de no discriminacién” y la correccién.

c. Implementacion, monitoreo y verificacion

Sin importar el nivel de rigurosidad del criterio de los cddigos, son instrumentos
simbdlicos para mejorar las condiciones de trabajo si carecen de un programa para ir del
papel a la préactica. Los activistas desafiaron a las empresas para que demuestren su
conformidad con los estandares que adoptaron. Por ende, un tercer momento de
controversia politica se ha centrado en la pregunta sobre qué constituiria una manera
adecuada de implementar, monitorear y verificar el cumplimiento de los cédigos de
conducta.”® En este caso, la implementacion se refiere a las diversas medidas concretas
que una empresa toma para dar cumplimiento a un cédigo.>* El control interno o de la
empresa implica los procedimientos y las practicas que una empresa lleva a cabo para
asegurar que se implementen los estandares laborales y que se cumplan permanentemente
en el lugar de trabajo.>® Por Gltimo, mediante la verificacion se establecer la credibilidad
de las reclamaciones respecto de las practicas laborales reales, el cumplimiento de las
normas del cddigo o de su implementacion. En otras palabras, la verificacion creible
requiere sistemas basados en reglas que cubran la seleccién y la capacitacion de
auditores, asi como también técnicas de inspeccion, etc. Esto, al menos, implica que
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quien realiza la verificacion es un cuerpo independiente de la entidad cuya reclamacién
se esta verificando.™

Estas clases de criticismo dejaron entrever la necesidad de un sistema abarcador para
evaluar las reclamaciones de la empresa y elevar los estandares de la autorregulacion
corporativa. Se ha propiciado la creacién de diversas iniciativas de partes interesadas
maultiples (MSIs), que cubren distintos intereses comerciales, ONGs o sindicatos que
tratan de desarrollar (mas) enfoques sistematicos para la implementacion, el control y la
verificacion del codigo, asi como también de desarrollar estructuras para la
responsabilidad ante la sociedad civil (vea el cuadro 2.). Estas MSIs han creado un
espacio en el cual las ONGs y los sindicatos tienen voz para profundizar el desarrollo de
iniciativas regulatorias. Plasman nuevas formas de dialogo social donde diversas partes
interesadas se encuentran, intercambian condiciones o disefian proyectos en conjunto,
periddicamente.”” La credibilidad de estas iniciativas es ain mayor al hacer que el debate
pase de la autorregulacion a la co-regulacion corporativa.

Se debe tener en cuenta que, en la actualidad, el debate no se centra demasiado en como
establecer una entidad que (de manera independiente) verifique las reclamaciones
corporativas sobre estandares éticos. En su lugar, hay un reconocimiento cada vez mayor
de la necesidad de un proceso con partes interesadas multiples, para tratar los problemas
sistémicos de derechos de los trabajadores. Este proceso puede llegar a incluir actividades
de control/verificacion, pero también — y probablemente lo que es mas importante —
programas especificos disefiados en conjunto por interesados maultiples respecto de
procedimientos en caso de reclamaciones, transparencia, capacitacion de trabajadores,
practicas de compra, salarios dignos y barreras especificas de la industria y del pais para
establecer condiciones laborales decentes. Esto incluiria, por ejemplo, representacion de
trabajadores independientes en China y Vietnam, indemnizaciones en Indonesia, salarios
en Bangladesh, etc. Estos (y otros) temas no pueden ser tratados de manera creible por
iniciativas comerciales o regidas por asuntos comerciales.

Box 2. Iniciativas de partes interesadas multiples

En las industrias de la indumentaria y del calzado (deportivo), las MSIs méas importantes son:
Asociacion de Trabajo Justo (FLA); Consorcio de los Derechos de los Trabajadores (WRC);
Iniciativa de Comercio Etico (ETI); Responsabilidad Social Internacional (SAI); y Fundacion
Ropa Justa (FWF). Estas iniciativas tienen en comuin lo siguiente:

e Incluyen un gran nimero de personas en los procedimientos de toma de decisiones
e Acuerdan un cédigo de conducta estandarizado, de conformidad con los estandares de la
oIT

e Coinciden en las actividades de seguimiento disefiadas para dar cumplimiento a los
estandares laborales

En distintos grados, también pueden:

o Realizar auditorias sociales, como mecanismo de control/verificacion de codigos de
conducta
Autorizar o habilitar organizaciones para que realicen el proceso de verificacion
Certificar lugares de trabajo o empresas de marca
Promover el dialogo social y aprender de las diferentes partes interesadas
Facilitar el procesamiento de reclamaciones de los trabajadores, sindicatos u ONGs como
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parte del proceso de control/verificacion
e Estimular la participacion de las partes interesadas en la verificacion de codigos, en los
lugares de produccion

e Obtener apoyo gubernamental, tanto financiero como de facilitacion.

Fuente: Merk 2007.

d. Participacion de los trabajadores

Las iniciativas de partes interesadas multiples han tenido éxito en priorizar temas de
implementacidn, control y verificacion dentro del cddigo de conducta. Tratan algunas de
las debilidades relacionadas con intentos corporativos, en particular, reconociendo las
convenciones centrales de la OIT. Ademas, han creado un espacio para la participacion y
el didlogo social entre las distintas partes interesadas, a nivel internacional. No obstante,
muchos dentro del movimiento de responsabilidad corporativa siguen criticando la
capacidad de darle forma real a estos estandares, por el impacto real que estos estandares
tienen en fabricas y lugares de trabajo en todo el mundo. Aunque se suele pregonar que
los trabajadores son los beneficiarios de la implementacion de los cddigos y de los
programas de control, su influencia en dichos programas es marginal (en el mejor de los
casos). “Sin su participacion activa, los codigos de conducta corren el riesgo de
transformarse en herramientas de los intereses corporativos, y no de los intereses de los
trabajadores”, como sefialaron Rainer Braun and Judy Gearhart.”® Este es un problema
grave, a la luz del creciente numero de expertos asignados por ellos mismos (estudios
juridicos, contadores, consultores, directivos para asuntos éticos, etc.) que se han subido
al tren de la Responsabilidad Social Corporativa para hacer sus propios “negocios” con
ella. A los activistas y a los especialistas criticos les preocupa que esto haya contribuido a
“domesticar el espacio de la Responsabilidad Social Corporativa y transformarlo en un
ambito ddcil, verificable y gestionable compuesto por profesionales”, como destaca Ngai-
Ling Sum.> Al apropiarse de estos temas, estos profesionales buscan transformar a los
trabajadores en objetos pasivos a verificar, en vez de sujetos activos que necesitan estar
involucrados en la regulacién de sus propias condiciones laborales. Esta “economia [de]
lo ético” puede desembocar en la domesticacion de la responsabilidad social mediante
técnicas de gestion.®

La CCC ha expuesto que demasiado énfasis en las verificaciones sociales distrae la
atencion de otras actividades, las cuales los defensores de los derechos de los trabajadores
consideran esenciales para asegurar la implementacion de los codigos, tales como
mecanismos de reclamaciones, informes, capacitacion y educacion de los trabajadores y
cambios en las practicas de compra.”* Por ende, la pregunta principal es cémo alentar a
los trabajadores para que se organicen ellos mismos en los lugares de produccion o se
conecten con los conflictos tradicionales de los trabajadores en el contexto
descentralizado y globalizado actual. Promover la participacion y la organizacion de los
trabajadores por si mismos dentro (y fuera) de estos sistemas de control y de verificacion
de los codigos se ha transformado en la cuarta area de controversia politica. Solo podra
suscitarse un cambio sostenible cuando los trabajadores comprendan sus derechos,
puedan organizarse por si mismos y defiendan su propio interés real.
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2.2 Llamamientos urgentes

Mientras la campafia por la responsabilidad corporativa articula las exigencias para
mejoras estructurales, el sistema de llamamientos urgentes de la CCC ejerce presion
sobre las empresas para que tomen medidas respecto de las instancias individuales de
violaciones a los derechos de los trabajadores.®” Los llamamientos urgentes son
solicitudes de medidas por violaciones a los derechos de los trabajadores que la CCC
recibe, verifica y da a conocer. Esto incluye llamados a la solidaridad hechos por
trabajadores de la indumentaria y sus representantes, a quienes se persigue y discrimina o
quienes han perdido sus trabajos por haber tratado de organizarse con el propdésito de
mejorar las condiciones en las que se desempefian. Las demandas que la CCC publicita y
trata de conseguir son las presentadas por los trabajadores — asumen el riesgo, en
términos de seguridad y pérdida de puestos de trabajo. Por lo tanto, los trabajadores son
quienes deben disefiar la estrategia y tomar decisiones sobre la presentacion de sus casos,
y en tal caso como hacerlo, ante las empresas compradoras involucradas, asi como
también el pablico y los medios. Aunque las empresas compradoras representan el
principal objetivo de estas campafias, también se han dirigido llamamientos urgentes a los
duefios de fabricas, ministros, gobernadores, embajadas, autoridades de planificacion de
emergencias, el Banco Mundial y deméas. Asimismo, estas campafias abarcan diversos
sitios y son a diversas escalas. Para las organizaciones del sur, el hecho de que la CCC
opere como red de contingencia y trabaje junto a muchas organizaciones en Europa,
también se considera un punto fuerte: “al contactar a una organizacion, se contacta a
muchas”.®?

Desde su establecimiento a principios de la década de 1990, la CCC ha trabajado en
cientos de llamamientos (vea la tabla 1). La mayoria de los llamamientos comprenden
violaciones a la convencién central de la OIT numero 87, sobre libertad de asociacion y
el derecho a organizarse, y numero 98, sobre negociacion colectiva. Esto incluye
violaciones relacionadas con represion, discriminacion, acoso y violencia contra
miembros de sindicatos, despidos por actividades sindicales, negar a trabajadores el
derecho a conformar un sindicato y a negociar un acuerdo en forma colectiva.®*

La mayoria de los Ilamamientos urgentes estan coordinados por la Secretaria
Internacional de la CCC, pero algunas veces los Ilamamientos van directamente a una
CCC especifica, relacionada con la organizacién/el sindicato del pais productor. Cuando
la CCC recibe una solicitud para acciones de solidaridad, distintos criterios juegan un rol
en la seleccién de casos: si hay una conexién con uno de los paises europeos donde la
CCC esté ubicada (la empresa de marca tiene sus oficinas centrales o se vende alli), u
otras razones de por qué una CCC nacional en particular estaria interesada en hacerse
cargo del caso. Si la CCC no puede aceptar el caso (porque las oficinas centrales de la
empresa no estan en Europa), tratard de comprometer a otras organizaciones en EE.UU.,
Australia o Canada.

El nivel de trabajo hecho en cada caso, varia de modo significativo,” y puede abarcar
desde escribir y distribuir algunas cartas a campafias de envergadura, que incluyen
diversas tacticas (demostraciones, piquetes, viajes de trabajadores, etc.). Por el contrario,
otros llamamientos urgentes no pueden catalogarse como campafias publicas y nunca
entran al espectro publico. Siguen siendo casos que no llegan al conocimiento publico, o
grupos de presion que, a pesar de esto, pueden alcanzar objetivos relacionados con tomar
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medidas para remediar una violacién de derechos. La decisién de hacerlos publicos
depende de la organizacion que esta detras. Algunas organizaciones no quieren que su
caso atraiga la atencion publica, por ejemplo, cuando les parece demasiado riesgoso por
razones politicas o temen que esto dé lugar a un movimiento de escape por parte de la
empresa involucrada. En otras situaciones, puede resultar suficiente presentar un caso a
un departamento de Responsabilidad Social Corporativa y darle tiempo para que se
encargue de los temas pertinentes. Sin embargo, si estas clases de estrategias persuasivas
no tienen exito, suelen ser necesarias medidas mas convincentes, como sefialar
responsables, movilizar a los consumidores mediante correos electronicos y organizar
piquetes o demostraciones. Como muchas empresas son vulnerables al dafio a su
reputacion infligido por las campafias contra las empresas que explotan trabajadores,
estas estrategias buscan cambiar el “calculo del coste de objetivos”.®® Esta presion puede
proporcionar el apalancamiento necesario que los grupos del sur aplican a la
administracion de la fabrica.

En 1998 y 1999, la Secretaria Internacional de la CCC trataba un promedio de unos trece
casos al afio. Entre 2000 y 2005, el promedio anual aumentd a aproximadamente treinta
casos al afio, con la excepcion de 2004, afio en el cual la CCC se hizo cargo de cuarenta 'y
siete casos (vea la tabla 1).

Tabla 1. Descripcion general de llamamientos urgentes 2000-2005

Pais N®de casos N%de N® de N® de N® de N2 de N@ total de
en 2000 casos en casos en casos en casosen  casosen  casos
2001 2002 2003 2004 2005 2000-2005

Samoa Americana 1 1
Australia 1 1
Bangladesh 2 4 4 3 4 5 22
Birmania 1 1
Camboya 4 3 3 4 3 17
Canada 1 1
China 1 2 1 4
El Salvador 1 1
Guatemala 1 1 2
Haiti 2 2
Honduras 2 1 3
Hong Kong 1 1
India 1 3 1 6 1 12
Indonesia 4 4 10 7 9 8 42
Kenia 1 1
Lesoto 1 2 1 4
Madagascar 1 1
Malaysia 1
Marruecos 1 1 2
Meéxico 1 1 1 1 1 4
Namibia 1 1
Nicaragua 2 2
Pakistan 1 1 1 3
Filipinas 1 3 5 2 11
Espafa 1 1
Sri Lanka 1 1 1 1 4 3 11
Suazilandia 1 1
Taiwan 1 1 1
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Tailandia 4 2 3 5 4
Tanez

Turquia 1
Estados Unidos 1 3
Desconocidos 1*
Ex Yugoeslavia 1
Republica de

Macedonia

Zimbabue 1 1

Total 23 23 30 31 47 30

Fuente: Base de datos de la CCC.

* Solicitud para apoyar normas de la ONU — Normas comerciales de Derechos humanos de la ONU; en la actualidad
hay oposicion creciente a las normas por parte de Amnistia Internacional y de otras organizaciones en diversos paises.
Nota: Este es el nimero de llamamientos que la CCC recibi6. En un tercio (aproximadamente) de los casos no se
tomaron mas medidas (pUblicas y no pablicas/grupo de presion), por pedido del solicitante o por la falta de suficiente
informacion, lo que habria dificultado que se tomara el caso.

e
PR RN R

Abordando empresas

Durante los ultimos diez afios, se abordd a cientos de empresas para pedirles que
solucionen las violaciones a los derechos de los trabajadores. La accion solidaria en estos
casos especificos consta de enviar cartas a minoristas 0 a empresas de marca que se
aprovisionan en la fabrica en cuestion, instandoles a utilizar su apalancamiento material,
concretamente, su poder adquisitivo, para que el proveedor respete los derechos de los
trabajadores. Con frecuencia, esto da lugar a comunicaciones intensas con las empresas y
con sus departamentos (emergentes) de Responsabilidad Social Corporativa. Aunque al
principio las empresas de marca y los minoristas recién contactados tienden a negar su
responsabilidad respecto de las condiciones de las fabricas de sus proveedores (0 niegan
estar produciendo en la fabrica en cuestion), las empresas a las que se apunt6
anteriormente mediante campafias de la CCC o similares contra empresas que explotan
trabajadores en otros lugares, han desarrollado un enfoque més proactivo para investigar
supuestas violaciones a los derechos. Las respuestas de las empresas conservadoras
suelen obstaculizar la capacidad de resolver problemas de las empresas intervencionistas.
Por ejemplo, el colapso de la empresa Spectrum en Savar, Bangladesh, en 2005, incluy6 a
veintisiete empresas compradoras. Con cierta frecuencia, se realizan llamamientos a
algunas marcas muy conocidas, tales como Nike, Adidas, the Gap 0 H&M. Esto se
produce porque estas empresas tienen una gran participacion en le Mercado, y ademas,
“porque los Ilamamientos realizados en el pasado tuvieron éxito [...y] algunas marcas
son mas féciles de reconocer o de controlar que otras”.

Involucrar MSIs aqui juega un papel cada vez mas importante para tomar y coordinar
casos. Proporcionan una plataforma mediante la cual es méas sencillo convencer a las
empresas compradoras para que colaboren en los esfuerzos a fines de subsanar lo que
sucede, lo que es un beneficio comparado con las empresas que no forman parte de una
MSI y no suelen tener la voluntad de cooperar con otras empresas respecto de temas
relacionados con los derechos de los trabajadores. Al mismo tiempo, involucrar MSIs
también puede aumentar la complejidad de los casos, ya que agrega otra capa de
organizaciones al proceso de resolucion de un tema, lo que aumenta “bastante a menudo,
cuando no hay acuerdo entre los directivos de la fabrica o empresa de marca/minorista
sobre cuél es el problema o no asumen la responsabilidad por el problema”.®’
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Cuadro 3. Factores que probablemente hayan contribuido al éxito del llamamiento

Un estudio sobre la evaluacion del impacto de la CCC establece que los siguientes factores
probablemente hayan contribuido al éxito del llamamiento.

o Los trabajadores estan bien organizados, por lo general, como sindicatos (a nivel de la fabrica
0 superior), y la mayoria apoya el tema central de la campafia. El sindicato tiene el poder
suficiente para soportar la presion intensa generada por una campafia internacional;

e Hay una campafia sélida a nivel nacional en el pais donde se produjo la violacion;

e Se ha generado una buena relacion laboral, basada en la confianza establecida entre
sindicatos/otras organizaciones de apoyo de los paises productores y organizaciones que
realizan campafias brindandoles apoyo internacional;

e Hay canales de comunicacion confiables, frecuentes y claros entre todos los involucrados en
la campania;

e La coordinacion es clara entre las organizaciones que realizan campafias involucradas, en
especial, respecto de temas de estrategia, recoleccién de informacion y actualizaciones;

e Una persona, organizacién o MSI es responsable de mediar/facilitar en el pais que produce la
indumentaria. Este rol suele ser vital para el flujo de informacion;

e Se encaran puntos de presion multiples a nivel internacional (por ejemplo: empleador, agente,
empresas trasnacionales fabricantes, empresas de marca o minoristas, autoridades publicas)
en apoyo de las exigencias de los trabajadores;

e Tanto la campafa internacional como la del pais productor engloban diferentes tacticas,
herramientas y acciones (incluyendo el uso de medios y de acciones creativas) dirigidas a
puntos de presion maltiples;

e En los lugares donde se lanzan camparias con base en Internet como herramienta, se publican
actualizaciones periodicamente, a fines de motivar a los seguidores, incluyendo los
movimientos, para lograr una solucion. Cuanto mas sencillo sea enviar una carta de protesta
electronicamente, méas posible es que la gente lo haga;

e Previamente, se establecié una relacién con la empresa de marca/el minorista a quien va
dirigida la campafa. Al menos algunas de las empresas de marca que compran en la fabrica
en cuestion tienen un codigo de conducta. Dentro de lo posible, las marcas contactadas son
las que tienen el mayor porcentaje de produccion en la fabrica y, I6gicamente, menos
posibilidades de escapar;

e En los casos en que autoridades respetadas tomaron decisiones legales o dieron
recomendaciones a favor de los trabajadores, éstas se usaron para promover las demandas de
los trabajadores. Aunque no son esenciales, pueden resultar Gtiles como apalancamiento
extra, a fines de presionar a las empresas para que contribuyan a la resolucion del conflicto;

e Lacamparia suele sostenerse durante un periodo de tiempo prolongado.

Fuente: Dent 2005.

¢ Tienen éxito los llamamientos urgentes?

Una campafia exitosa relacionada con un Ilamamiento urgente implicaria que las
demandas de los trabajadores se han satisfecho, en todo o en parte. Por lo general, no
resulta sencillo evaluar estas campafias en términos de exitosas 0 no exitosas. Aunque las
campafias no sean exitosas, en todo o en parte, los participantes ganan “confianza en si
mismos, respeto y dignidad”.®® Por ejemplo, durante el conflicto Ladybird de 2001, se
inform6 que Wassana Lakhampha, un empleado de Ladybird y el funcionario educativo
del sindicato, dijeron: “No se pudo satisfacer todas nuestras demandas, pero hubo una
buena lucha. Nuestra victoria fue la lucha.”® Por consiguiente, también es importante
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analizar qué aprendieron del caso los trabajadores o las organizaciones que se encargaron
de las camparias. Ademas, pueden vencer a un sindicato a corto plazo, pero se pueden
obtener grandes lecciones de esta derrota y emerger para volver a intentarlo. De igual
modo, en un primer momento, las empresas y los gobiernos tal vez no den el brazo a
torcer, pero esto finalmente puede cambiar.

Al mismo tiempo, aunque una campafia trasnacional ayude a los trabajadores locales a
establecer un sindicato, este éxito tal vez no dure demasiado. Las victorias de los
trabajadores quiza no se sostengan durante el tiempo, y éste fue el caso de la fabrica Gina
Bra (Tailandia) y la fabrica de indumentaria BJ&B (Republica Dominicana). En ambos
casos, los sindicatos locales lucharon duramente durante un tiempo largo para obtener
reconocimiento, y recibieron el apoyo de grandes campanas trasnacionales. Pero pocos
afios después de ganar la lucha, la fabrica cerr6. Empresas trasnacionales asiaticas
jugaron un papel clave en ambos casos. Teniendo presentes estos comentarios, queda
claro que sigue siendo dificil, si no imposible, determinar hasta qué punto lo que ocurrio
— ya sea positivo 0 negativo — puede atribuirse a los esfuerzos de la CCC respecto de los
Ilamamientos urgentes (vea el cuadro 3).

En resumen, el sistema de llamamientos urgentes ha sido esencial para que la CCC cree
una red global y diversa de grupos de trabajadores y para responsabilizar a las empresas.
El sistema de Ilamamientos urgentes posibilita:

e Crear un espacio para que las preocupaciones de los trabajadores se conozcan mas
alla del nivel local o nacional,

e Generar solidaridad con o entre trabajadores en los paises productores;

e Aumentar la influencia de los trabajadores sobre el fabricante, mediante el uso
estratégico de apalancamiento de marca;

e Hacer llegar a méas personas informacion sobre las condiciones laborales y las
luchas;

e Despertar la conciencia de los consumidores respecto de condiciones laborales
deficientes en casos concretos;

e Involucrar a los consumidores de maneras que contribuyan a mejorar el lugar de
trabajo;

e Responsabilizar a las empresas compradoras de las condiciones laborales
deficientes en sus cadenas de suministro;

e Remarcar la brecha entre los compromisos éticos de la empresa compradora,
expresados en el codigo de conducta o la participaciébn de MSI, y la
implementacion real;

e Conocer los problemas de los trabajadores en los lugares de trabajo, y usar esto
como ayuda para mejorar los sistemas y la politica de implementacién de cédigos
en las empresas, o0 a nivel de las multiples partes interesadas; y, por ultimo,

e Influir en gobiernos locales y agencias gubernamentales, y apoyar luchas para
lograr cambios en el ambito legal.

2.3 Campanias globales

Una tercera area clave de las actividades de la CCC se centra en la organizacion de
campafias publicas a gran escala. Aqui se puede distinguir entre campafias nacionales y
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campanas globales. Las camparias nacionales son las distintas actividades para camparias
planificadas, ejecutadas y evaluadas por diferentes CCCs dentro de su propio
pais/alianza. Entre otras cosas, esto tipicamente incluye dirigirse a un grupo de empresas
en particular, como lideres del mercado nacional y marcas populares con oficinas
centrales en este pais; despertar la conciencia de consumidores mediante acciones
(simbdlicas); organizar viajes de voceros con trabajadores de paises productores; hacer
salir a la luz pablica un tema en particular relacionado con los derechos de los
trabajadores, como por ejemplo trabajo forzado, discriminacion por género o el derecho a
organizarse; y presionar a los gobiernos para que regulen a las empresas y hagan cumplir
los estandares laborales a quienes se comprometieron por medio de convenciones
internacionales. Estas campafias suelen incluir un componente trasnacional, por ejemplo,
cuando la empresa en cuestion tiene una gran presencia en el mercado, en distintos
paises. Las campafias globales se desarrollan de manera transfronteriza. A diferencia de
las campafias relacionadas con Ilamamientos urgentes, estas campafas se planifican con
mucha antelacion, generan mayor conciencia con respecto a ciertos temas y ejercen
presion para facilitar cambios generales (politicas). Estas camparias pueden durar varios
afios y atraer participacion mundial. Proporcionan una oportunidad para expandir la red
de la CCC y para cooperar con otras redes y organizaciones globales.

a. Campanias de indumentaria deportiva

Desde mediados de la década de 1990, la CCC ha organizado o participado en campafias
de indumentaria deportiva centradas en eventos deportivos internacionales, como manera
de generar atencion publica. La visibilidad promocional de las marcas de indumentaria
deportiva en estos eventos deportivos ha tenido un efecto reflexivo, ya que hizo que estas
empresas se volvieran vulnerables a la critica de diversos sectores de la sociedad, que
algunas veces se denomina “bumeran de la marca”.”® Realizar campafias en eventos
deportivos de importancia, tales como los Juegos Olimpicos, ofrece la oportunidad de
alianzas transfronterizas y transversales para modificar el célculo del costo de las
empresas de indumentaria deportiva, quienes temen que las acusaciones contra empresas
que explotan trabajadores socaven la imagen de la marca. También, ofrece la oportunidad
de involucrar nuevos grupos en actividades, como organizaciones de seguidores, grupos
de jovenes, etc. Por lo tanto, no es coincidencia que desde 1998, los defensores de los
trabajadores, en cada evento deportivo importante (los Juegos Olimpicos, ademas del
Campeonato Mundial y la Copa Europea, en futbol), hayan puesto en relieve las
condiciones laborales en la industria de la indumentaria deportiva. El alto perfil de
eventos deportivos tales como los Juegos Olimpicos ofrece oportunidades de
apalancamiento y logros de los activistas en la industria de la indumentaria deportiva.
Estas campafias no solo se centran en dirigirse a empresas de indumentaria deportiva
especificas, sino que también han tratado de conseguir apoyo para los derechos de los
trabajadores, como salario digno y libertad de asociacién, y de lograr que estos temas
relacionados con los derechos de los trabajadores salgan a la luz pablica. La campafia de
la CCC durante el Campeonato Mundial de Futbol en Francia (1998), abord6 distintos
temas importantes, tales como la adopcion de codigos de conducta y el control y la
verificacién entre empresas de indumentaria deportiva, minoristas y asociaciones de
fatbol. Desde ese momento, se han centrado en este punto todos los esfuerzos de la
campana de la CCC. Asimismo, la demanda de un salario digno fue el tema principal de
la campafia de la CCC durante la Copa Europea de Fuatbol del afio 2000. En 2002, se
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afiadio la libertad de asociacion al tema del salario digno, como una demanda importante
para empresas y asociaciones deportivas.

En 2004, la Campafia de Juego Limpio durante los Juegos Olimpicos continud
centrandose en la libertad de asociacion, y también afiadio el tema del tratamiento de las
practicas de compra. Esta campafia se considera un ejemplo de cdmo puede mejorar el
nivel de cooperacion internacional entre ONGs y sindicatos. La Alianza Juego Limpio
une tres redes grandes internacionales de defensores de los derechos de los trabajadores —
la Campafa Ropa Limpia (CCC), Oxfam y sindicatos globales — que trabajan juntos para
lograr cambios sociales en el sector de la indumentaria deportiva sector. En los seis
meses previos a los Juegos Olimpicos en Atenas (Marzo de 2004-Agosto de 2004), los
organizadores de la campafia estimaron que hubo alrededor de quinientos eventos locales
(a saber, demostraciones, acciones de protesta, piquetes, etc.) en treinta y cinco paises,
con una alta participacion de las organizaciones civiles (del sur).” Esto contribuy6 a que
hubiera una gran cobertura en television, radio y medios impresos. Ademas, mas de
medio millon de personas firmé una peticion a favor de la campafia. En los meses previos
a los Juegos Olimpicos de Pekin, la Campafia de Juego Limpio 2008 sigue “presionando
a las empresas de indumentaria deportiva y de calzado deportivo, al Comité Olimpico
Internacional (I0C) y a sus comités organizadores nacionales (NOCs), asi como también
a gobiernos nacionales, para que tomen medidas identificables y concretas a fines de
eliminar la explotacion y el abuso de estos trabajadores, mujeres en su mayoria, en la
industria de articulos deportivos a nivel global.”’® En la seccién 3.3, veremos cémo la
Alianza Juego Limpio insto a “empresas de indumentaria deportiva y al Comité Olimpico
Internacional (IOC) a aportar una solucion para toda la industria al abuso y a la
explotacion de trabajadores en las cadenas de suministro globales de indumentaria

deportiva”.”

b. Campana de grandes minoristas

En los proximos afios, la CCC se centrara en mayor escala en los minoristas de productos
maltiples (tales como Carrefour, Aldi, Lidl y Wal-Mart) que predominan cada vez méas en
los mercados globales. Estas empresas adhieren a un modelo de negocio que hace que
bajen los precios en toda la cadena de suministro, lo que causa un impacto negativo en la
capacidad de los proveedores de paises en vias de desarrollo de pagar salarios dignos y de
asumir los costos que acarrea cumplir con el cédigo. Ademas, estas empresas siguen
retrasadas en lo que respecta al desarrollo de politicas éticas, comparadas con minoristas
especializados (tales como the GAP o H&M) y marcas de indumentaria deportiva (como
Nike o Adidas). Esto sucede, en parte, porque no han sido objeto de las campafias contra
las empresas que explotan trabajadores, como muchas otras. El hecho de que estas
empresas vendan una variedad mdultiple de productos y operen habitualmente en
segmentos del mercado sin marca y de bajo costo también presenta un desafio para el
desarrollo de estrategias de camparia. La campafa “Grandes Minoristas” tratara de hacer
visible el papel y el predominio de estos minoristas de productos multiples y de enfatizar
la necesidad de tratar el “modelo comercial” en si mismo. Mediante materiales
educativos, campafias para consumidores, investigacion critica y el didlogo con la
industria, el programa propuesto destacara esta dinamica para facilitar el cambio.
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3. Contra-estrategias globales

En este punto, formulemos estas preguntas: ¢qué se ha logrado hasta ahora? ¢Las
campanas tuvieron éxito y mejoraron las condiciones laborales o apoyaron los intentos de
los trabajadores para organizarse? Lo positivo es que las actividades dedicadas a la
responsabilidad corporativa han contribuido a que se preste mas atencion y haya mayor
conciencia respecto de los problemas de las empresas que explotan trabajadores, en la
economia a nivel global. Se lleg6 a millones de consumidores mediante campafias contra
empresas que explotan trabajadores, a lo largo de los afos. Muchos han participado
activamente en estas camparias, ejerciendo presion en empresas de marca y minoristas y
transformando el poder de los consumidores en un “recurso y una oportunidad de la lucha
a favor de los trabajadores”.”” La atencion de los activistas centrada en condiciones
laborales deficientes pone en peligro, potencialmente, las estrategias centrales de
comercializacion de estas empresas de marca. Las empresas de marca se han trasformado
en lugares de lucha politica, cultural e ideoldgica. Las campafias y los grupos de presion
relacionados con los llamamientos urgentes han dado lugar a distintas victorias de
trabajadores, pero también han suministrado informacién a la CCC relacionada con las
barreras y los problemas especificos con los que se enfrentan los trabajadores en todo el
mundo. A su vez, esto ha reafirmado los esfuerzos de la CCC con respecto a la
responsabilidad corporativa. Es mas, el sistema de llamamientos urgentes ha reafirmado
la capacidad de las organizaciones de trabajadores y ONGs para trabajar en casos a nivel
transfronterizo.

Ademas, un grupo cada vez mayor de empresas ha expresado su apoyo publico a los
estandares éticos, incluyendo las convenciones centrales de la OIT. A pesar de esto, como
exponen Appelbaum y Lichtenstein sensatamente: “El valor real de estos codigos de
conducta corporativos, incluso en las mejores compafiias, estd en el ambito de la
ideologia. Legitimizan la idea de un estandar social mundial, aunque sus fallas cronicas
demuestren [destacadas por Ilamamientos urgentes, por ejemplo] que cualquier
transformgcién real de las cadenas de suministro globales debe provenir de otras
fuentes”.

Algunos estudios y observadores indican que controlar las actividades de las empresas
compradoras ha traido aparejado un mayor cumplimiento de estandares tales como salud,
seguridad y duracién de la jornada laboral, como sefialan Stephanie Barrientos y Sally
Smith.”® Al mismo tiempo, destacan que hubo un progreso infimo respecto de los
derechos — libertad de asociacién y negociacion colectiva — que potenciarian a los
trabajadores para pelear por si mismos con el objeto de obtener cambios en los sistemas
de produccién.”” Un estudio minucioso de resultados de auditorias realizadas en méas de
ochocientas fabricas proveedoras de Nike en treinta y un paises, durante siete afios, llego
a la conclusién de que “a pesar de los esfuerzos y las inversiones sustanciales de Nike y
de sus empleados para mejorar las condiciones laborales de sus proveedores, controlar
solamente parece haber arrojado resultados limitados”.” Asimismo, el progreso ha sido
limitado (si lo hubo) respecto de revertir la flexibilizacién laboral o de reforzar o
reformar las leyes laborales nacionales. Los defensores de los derechos de los
trabajadores concuerdan que el progreso mediante iniciativas voluntarias esta limitado, ya
que no ha tenido éxito en persuadir a los gobiernos para que creen regimenes regulatorios
legislados que aseguren que los derechos de los trabajadores se respeten, en especial, el
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derecho a la libertad de asociacién.”” Ademas, a pesar de las gran cantidad de campafias
por un salario digno, los salarios no han mejorado en la industria de la confeccion vy,
como destaca Peter Utting de UNRISD, “[t] al vez el aspecto méas débil del discurso y de
la practica de Responsabilidad Social Corporativa esté relacionado con la
redistribucion”.®

En otras palabras, a pesar del progreso en ciertas areas, podemos llegar a la conclusion de
que aun no se han tratado con éxito los problemas sistémicos que producen condiciones
laborales deficientes.?* ;Qué estrategias apoyarian cambios sustanciales y potenciarian a
los trabajadores en el lugar de produccion? ;Qué estrategia ayudaria a proporcionar un
marco legal protector? ;Queé estrategia limitaria el poder del capital estructural — al
menos, con respecto a decisiones referentes a traslados — y trataria, primero, temas
relacionados con la redistribucion, para garantizar que los salarios cubran las necesidades
basicas?®> Muchas de las causas detras de la crisis estructural de la flexibilidad laboral
son sistemicas y no las pueden

resolver las empresas de manera ' '9Ur@2 Camparias

unilateral; en su lugar, requieren locales

respuestas colectivas o de amplios / \
sectores. No hay formula mégica o

receta politica lista para la estrategia Campafias Campafias de
correcta; s6lo  mediante las regionales €= amplios

experiencias acumuladas a través de sectores

la practica politica (un proceso

acumulativo de accion, respuesta, deliberacion, solidaridad, lucha, conceptualizacion y
evaluacion) el movimiento contra empresas que explotan trabajadores a nivel global
podra hallar soluciones a esta crisis. La siguiente seccion explica tres contra-estrategias
globales, propuestas o apoyadas por la CCC, que pueden ayudar a intensificar los
esfuerzos regulatorios de la préxima década con respecto a las camparias globales contra
las empresas que explotan trabajadores.®®

3.1. Campaifias locales

En la seccion 2.2, vimos que el trabajo relacionado con los Ilamamientos urgentes es
importante para apoyar las luchas de los trabajadores y la creacion de redes de solidaridad
transfronterizas. No obstante, una desventaja es que el enfoque de tratar caso por caso es
lento y lleva mucho tiempo y recursos. Les resultaria dificil a la CCC y a otras
organizaciones que emplean métodos similares, aumentar el numero anual de
[lamamientos urgentes que tratan. Asimismo, aunque un departamento de
Responsabilidad Social Corporativa proactivo de una marca global detecte violaciones en
estos temas, suele resultar dificil (o imposible) tratarlos de manera individual. Por estas
razones, la CCC se enfoca cada vez mas en temas centrales del trabajo relacionado con
Ilamamientos urgentes, y los considera una serie de casos colectivos relacionados con
empresas de marca, minoristas y, probablemente, gobiernos. Muchos de los conflictos o
de las violaciones que tienen lugar en un &rea de produccion especifica son parte de un
patrdn mas general. Estas campafias tematicas estan basadas en un area geogréafica en
particular, y se ejecutan en colaboracion directa con agentes locales, quienes definen
prioridades, metas y objetivos.
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Un buen ejemplo de camparfia temética, antes de que se pusiera en practica la idea como
tal, estd dado por los casos de llamamientos urgentes en Sri Lanka. En 2001, un
llamamiento del Sindicato de Zonas Francas y de Empleados de Servicios Generales
(FTZ&GSEU) e Intercambio de Informacion Trasnacional-Asia (TIE-Asia) solicito el
envio de cartas de protesta debido a la represion generada por la organizacién de
sindicatos en diez fabricas diferentes ubicadas en zonas francas que producian para Nike
y otras empresas. Seis de estos casos incluyeron despido después de formarse un
sindicato. La camparia por la libertad de asociacion de trabajadores en zonas francas
continud durante seis meses. La presion internacional de grupos y sindicatos en campafia
ayudaron a convencer al Consejo de Inversiones (BOI), quien cambié la posicion de
negarse a reconocer a los sindicatos de las zonas francas (1994-2003) al reconocimiento
tedrico de los sindicatos segun sus pautas de 2003/2004. En una reunidn tripartita
patrocinada por la OIT, el Consejo de Inversiones de Sri Lanka acordé comunicarles por
escrito a todas las fabricas que administra que se deben cumplir las Convenciones
nimero 87 y 98 de la OIT. En consecuencia, los medios de Sri Lanka comenzaron a
cubrir el surgimiento del movimiento sindical democrético.®* También se realizaron
camparfias similares en Tailandia, con éxito; el gobierno tailandés acordd crear un fondo
de indemnizaciones para trabajadores, para el momento en que cierren fabricas.®

Desarrollo de campafias tematicas

El desarrollo de campafas tematicas en muchos lugares de trabajo, simultaneamente,
puede ayudar a generar efectos maltiples en la zona, el sector o el pais afectados, de tres
maneras, Como minimo.

e Primero, las campafas transfronterizas podrian apoyar a las organizaciones locales en
sus esfuerzos para reformar y reforzar las leyes nacionales. La presion de la campafia
podria dirigirse a empresas de marca y minoristas para apoyar el refuerzo de las leyes.
Los efectos negativos potenciales de las empresas trasnacionales que influyen en las
politicas gubernamentales estan bien documentados y explicados en la red, y toda
estrategia en esta area debe formularse y planificarse con mucho cuidado. En 2006,
en una reunion importante sobre estrategias entre organizaciones de trabajadores
asiaticos, los grupos de la campafia y la CCC lograron consensuar que se puede
solicitar a las empresas de marca y a los minoristas que expresen su apoyo a las
demandas formuladas en campafias iniciadas y dirigidas por los grupos locales — pero
se debe desalentar, en términos generales, su intervencion en las leyes laborales de un
pais. Por ejemplo, cuando en 2005, los asociados del sindicato de Bangladesh
informaron a la CCC que el gobierno de Bangladesh planeaba extender la semana
laboral a setenta y dos (!) horas para atraer inversiones, la CCC y los asociados de la
red hicieron un llamamiento a empresas de marca, minoristas y MSIs para que
expresen su preocupacion sobre este tema, por escrito, y declaren que esto infringiria
sus politicas eticas. Como resultado, se abandond el plan.

e En segundo término, las campafias tematicas podrian estimular el contacto directo
entre grupos del sur y personal de cumplimiento de empresas de marca y minoristas
(locales). Esto representaria la salida de los enfoques de gestion vertical que la
mayoria de las empresas proveedoras locales siguen defendiendo. Ademas, puede
resultar atil para alinear (mas) programas de Responsabilidad Social Corporativa con
las prioridades, los debates y las estrategias locales, por ejemplo, mediante una mayor
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transparencia sobre los descubrimientos de las investigaciones en el lugar de trabajo y
la participacion directa de los trabajadores en disefiar planes de accion correctivos.

e En tercer término, las campafas tematicas podrian hacer pasar a segundo lugar
preocupaciones expresadas por grupos locales de mujeres y otras organizaciones en
paises productores, por ejemplo, por temas relacionados con la seguridad de los
trabajadores o la discriminacion por género. Estos temas son de suma urgencia para
algunas partes interesadas (trabajadoras, trabajadores informalizados) pero no se los
detecta facilmente mediante el control convencional del codigo (vea la evaluacion de
impacto de ETI). Al mismo tiempo, el sistema de [lamamientos urgentes de la CCC es
utilizado por trabajadores con cierta capacidad para organizarse, para temas
especificos relacionados con las trabajadoras casi invisibles (informalizadas). Las
camparfias tematicas podrian ayudar a echar luz sobre las condiciones laborales mas
alla del primer nivel de proveedores y dar lugar a la formulacién de estrategias para
tratar la precariedad y la informalizacion del trabajo.

3.2. Campaiias regionales

Las estrategias locales son necesarias para abocarse a las barreras especificas que
impiden que haya condiciones laborales decentes y también oprimen a los trabajadores.
No obstante, como hemos visto, las estrategias de traslado de capital debilitan facilmente
los enfoques locales. “Si un grupo de trabajadores logra un avance en este sistema de
capital globalizado, su logro puede subvertirse si el empleador contrata una fuerza laboral
més barata o més docil”.®® Esta misma dindmica no permite que los gobiernos
implementen leyes laborales méas rigidas o aumenten los salarios minimos. Mientras las
areas espaciales diferentes se enfrentan en una carrera competitiva para disminuir los
costos laborales, la inestabilidad crénica y las condiciones laborales deficientes seguiran
dominando. Aunque los empleadores reconozcan el derecho a la libertad de asociacion y
a la negociacién colectiva mediante codigos de conducta u otros instrumentos, esto no
sera suficiente, ya que la organizacion en si misma no conduce, necesariamente, al poder
de la negociacion. Los trabajadores, con valor, han intentado organizarse a lo largo de los
afios de diversas maneras; sin embargo, los que desarrollaron capacidades de negociacién
en las fabricas y exigieron salarios mas altos, se enfrentaron a amenazas de cierre y de
traslado de los puestos de trabajo a otro sitio, donde los salarios sean mas bajos.?’

Para ver avances sistematicos, es necesario desarrollar estrategias transfronterizas para
confrontar la movilidad del capital buscada por empresas compradoras y por empresas
trasnacionales asiaticas. Esto se debe combinar con estrategias que, al mismo tiempo,
busquen la distribucion de los ingresos entre el capital y los trabajadores, mediante
salarios mas altos y un cambio en la distribucion de los ingresos entre empresas
compradoras y proveedores, mediante precios libre a bordo (FOB) mas altos.

Camparia sobre salario minimo en Asia

Esta estrategia fue propuesta por la campafia Salario Minimo en Asia (AFW) para la
industria de la confeccién, una alianza de treinta y cuatro sindicatos y ONGs de
trabajadores en catorce paises asiaticos, junto con defensores de los trabajadores de
Europa y de EE.UU. Explicitamente, la estrategia de AFW busca dirigirse a “la cadena de
suministro en su totalidad y a ubicar la actividad de fabricacion dentro de este panorama
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completo”. Esta alianza desarroll6 una propuesta de camparia para poner un freno a las
practicas abusivas y para prevenir la competencia salarial entre paises exportadores de
indumentaria asiaticos.

Las tendencias de consolidacion en tres niveles diferentes pueden ofrecer oportunidades a
las organizaciones de trabajadores. Primero, existe una consolidacion regional de
produccion de indumentaria en Asia, que engloba dos tercios del comercio total a nivel
global de indumentaria lista para usar. Se espera que el levantamiento de las restricciones
a las cuotas (eliminacion del Acuerdo Multifibra) profundice la consolidacion en paises
asiaticos. Los traslados suelen producirse entre diversos paises asiaticos, y es improbable
que Asia, en su conjunto, sufra grandes pérdidas comerciales. En segundo término,
aunque las actividades productivas estén fragmentadas entre miles y miles de
proveedores, aqui también se produce un proceso de concentracion de la produccion, al
menos, en ciertos segmentos de la industria de la confeccion.?® Los grandes fabricantes o
empresas de primer nivel suelen emplear a miles de trabajadores y tienen relaciones
directas para el aprovisionamiento con las empresas de marca y los minoristas mas
importantes. En tercer lugar, la consolidacion también incluye a las empresas
compradoras, para que las empresas minoristas “gigantes” o “grandes cadenas” como
Wal-Mart o Carrefour aumenten su participacion en el mercado, a medida que asumen
més y mas funciones ejecutadas formalmente por empresas de marca.

A su vez, estas tendencias de consolidacion proporcionan condiciones objetivas Unicas
para la industria de la confeccion a nivel global, que “pueden usarse para apalancar los
beneficios de la negociacion colectiva, tanto para el capital como para la mano de obra,
en este sector, entre los paises asiaticos”.*® A continuacion, se presentan cuatro razones:

1. Primero, porque la escala creciente de produccion de las empresas de primer nivel
restringe la capacidad de realizar un traslado geogréafico rapido. Estas empresas han
realizado grandes inversiones, no solo en fabricas, depdsitos y residencias, sino
también para adquirir conocimientos especificos sobre el trabajo de contratacion de
empleados y el establecimiento de relaciones con las autoridades locales.” Esto limita
las posibilidades de cierres repentinos por hacer frente a esfuerzos organizativos.

2. Segundo, como estos fabricantes se han especializado en un abanico de actividades
relacionadas con el proceso de produccién— concretamente, no sélo actividades de
bajo costo, sino también disefio, confeccion de patrones, control de calidad, etc. — el
costo de la mano de obra, como porcentaje del precio de la ropa, es relativamente
bajo. Un aumento salarial tal vez no cause un impacto tan grande en el balance final
de los fabricantes.*

3. Tercero, los grandes pedidos, las fechas previstas estrictas y las penalidades altas por
no terminar los productos o no proveer los articulos contratados a término las hace
vulnerables a evitar interrupciones en la produccion. Las acciones industriales
abocadas a este aspecto pueden ser efectivas para presionar a los fabricantes.

4. Por ultimo, por sus relaciones cercanas (directas) con empresas de marca y
minoristas, las compariias de primer nivel son mas vulnerables a las presiones de los
compradores en relacién con los estandares laborales, que pueden profundizar el
proceso de colectivizacidn y la conformacion de sindicatos en estas fabricas.
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Teniendo en cuenta estas consideraciones, la campafia de AFW ha intentado unir a los
trabajadores asiaticos, empleando una estrategia con el objeto de aumentar los salarios de
todos los trabajadores. Quienes realizan la campafia consideran que esta consolidacion
“puede utilizarse para apalancar los beneficios de la negociacion colectiva para el capital
y los trabajadores, en este sector, entre paises asiaticos”.”? Aunque se produzca el traslado
entre paises asiaticos, es improbable que Asia en su totalidad tenga grandes pérdidas
comerciales. También es importante tener en cuenta que las diferencias en los niveles
salariales entre los paises asiaticos exportadores de indumentaria son relativamente bajas,
con salarios que oscilan entre USD 1.5 y USD 2.5 al dia, con un promedio de USD 2.
Como se ha documentado en detalle, este nivel salarial es menor al requerido para la
manutencion adecuada de un trabajador y de su familia. La Alianza AFW esta bregando
para duplicar este numero, el que se traducira a diversas monedas en los paises mediante
el sistema paridad del poder adquisitivo (PPP, por sus siglas en inglés).”® Esto esta
relacionado con el tema de precios justos de las empresas compradoras, que es un
requisito esencial para que un salario mas alto sea una realidad. Como los salarios, como
se mencion0 anteriormente, solo representan un porcentaje pequefio del precio minorista
— entre 0.5 y 1.5 por ciento — la Alianza cree que la cadena de suministro tiene la
capacidad de absorber dichos aumentos de salarios sin demasiada dificultad.

3.3. Campafias amplias sectoriales

Por ultimo, las campafias regionales y locales deben complementarse con estrategias que
se enfocan en los negocios de toda la industria. Las campafas tematicas y las regionales
s6lo pueden tener éxito si un gran grupo de empresas, de un modo u otro, participan en
un enfoque de amplios sectores. Muchos de estos casos detras de la crisis estructural de la
flexibilidad laboral son sistémicos y las empresas no pueden resolverlos unilateralmente;
precisan una respuesta colectiva o de amplios sectores. Tal como formula Dwight Justice,
de la Confederacion Sindical Internacional (ITUC): “Las empresas no pueden lograr un
impacto de manera individual. Si la industria en su totalidad no une sus esfuerzos para
cumplir con el cédigo, las vidas de los trabajadores no cambiaran”.** Si, por ejemplo, una
“autoridad de una zona franca tiene una lista negra de simpatizantes sindicales, presionar
a un proveedor de la zona para que se rehuse a participar en mantener dicha lista negra es
dificil, y no resulta tan efectivo como cuando diversas empresas que compran en la zona,
colectivamente, tratan con la autoridad y con los proveedores de manera conjunta. [De
igual modo], la posibilidad de que un aumento de precios de transfiera a un salario mas
alto para los trabajadores se diluira en gran medida si s6lo un comprador de cada seis
hace el esfuerzo”.” Por lo tanto, generalmente resulta imprescindible que las empresas
compradoras en empresas compartidas colaboren para lograr mejoras sostenibles. En
términos mas generales, el cambio sistémico precisa un esfuerzo combinado de parte de
todo el sector antes de que comiencen a traspasar los limites del modelo de
implementacién de cddigo actual. Para esto, es necesario persuadir a toda la industria a
trabajar en conjunto, con el propdsito de abocarse a los derechos de los trabajadores. Para
los grupos de la campafia, el desafio al que se enfrentan aqui es como persuadir a agentes
multiples e intransigentes en varios aspectos, que operan en un contexto muy pluralista y
descentralizado, para que formen parte de este enfoque.
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Un desarrollo positivo es que las ventajas de la cooperacion entre empresas son cada vez
mas reconocidas por los departamentos (mas experimentados) de Responsabilidad Social
Corporativa de algunas empresas de marca y minoristas.”® Doug Cahn, ex vicepresidente
de Derechos humanos de Reebok, ha expresado que “podemos representar solo el 20%
del negocio de un proveedor en particular, y por ende tener poca influencia, pero cuando
nos unimos a otras dos empresas con el 20% cada una, podemos apalancar nuestra
influencia sobre el operario de la fabrica”.”” Nike expuso que no tiene “el poder de
resolver sola los problemas en juego”. Por el contrario, el progreso “solo se producira si
se trabaja con otros involucrados en la industria, mediante diversas sociedades celebradas
con las partes interesadas. Y esto sucede en todas las areas de la responsabilidad
corporativa, desde los programas de cumplimiento y para el entorno a los de inversiones
en las comunidades”.” Estos comentarios sugieren que puede haber “un interés entre las
firmas lideres para un campo de juego mas parejo con respecto a los conservadores, con

lo que se vuelve a alinear el equilibrio politico en el sector corporativo”.*

Ademas, se observa en forma creciente que la plétora de enfoques individuales no es
solamente confusa e ineficiente, sino que también consume mucho tiempo y muchos
recursos. El peso de auditorias y de programas de control multiples ha comenzado a
convencer a diversas organizaciones para promover la armonizaciéon de los modelos de
cumplimiento o el intercambio de informacion sobre auditorias sociales. Desde 2003,
cinco MSls de estandares laborales y la CCC'® han colaborado en el proyecto JO-IN —
que apoya la Iniciativa Conjunta sobre Responsabilidad corporativa y Derechos de los
Trabajadores. Aqui se inici6 un dialogo sobre cémo lograr mayor coordinacién entre las
diversas iniciativas de partes interesadas multiples, por ejemplo, preparando un cédigo de
conducta comun y llevando a cabo el control del codigo y un proyecto de correccion
conjunto, en diversas fabricas de indumentaria en Turquia.'®*

Iniciativas lideradas por el sector privado

Al mismo tiempo, este proceso de intensificar los esfuerzos regulatorios sigue acotado
por los distintos intereses, programas y estrategias politicas involucradas. Esto se
evidencia en los esfuerzos controlados por el sector privado para volver a obtener el
control politico sobre la implementacion de los codigos y el debate. En este punto, el
Programa de Cumplimiento Social Global (GSCP), lanzado por Tesco, Wal-Mart,
Carrefour y Metro, representa la ultima propuesta del sector privado para tratar las
condiciones en las empresas que explotan trabajadores, en las cadenas de suministro
globales de las corporaciones multinacionales; pero con ventas totales anuales superiores
a los $500 mil millones, esta iniciativa, potencialmente, eclipsaré a todas las deméas.'*

Las iniciativas lideradas por el sector privado marginan la aportacion de las partes
interesadas a una junta consultiva, que, basicamente, tiene “un papel de rehén sin
influencia directa”.'®® Establecer convenios de consultoria con las partes interesadas
mediante la creacion de una junta consultiva, sin poderes reales, no aportaria demasiado
para reducir la brecha de legitimidad. Después de todo, hay una diferencia fundamental
entre estar involucrado en actividades de consultoria, o recibir consultas, y ser co-
responsable. La misma critica se aplica a la Iniciativa de Cumplimiento Social Comercial
(BSCI), que atrajo a noventa y un empresas europeas, muchas de las cuales con actividad
en el sector de indumentaria, desde que comenzé sus actividades en 2003.%4
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Segun su situacién actual, BSCI y GSCP deberian contrastar claramente con diversas
MSIs que, al menos, estan “tratando de crear estrategias de gobernanza democraticas,
participativas, de responsabilidad local y de respuestas sustanciales”.!®® Por el contrario,
estas iniciativas les proveen a las empresas “conservadoras” una plataforma para que se
nieguen a participar en las iniciativas de partes interesadas multiples establecidas. Estas
iniciativas, como sefialan Egels-Zanden y Wahlgvist:

Pueden considerarse un intento, por parte de las empresas, de contrapesar redes de actores
poderosos conformados por sindicatos y ONGs (tales como las Campafias Ropa Limpia),
organizandose en redes de actores con igual poder. Luego, mediante el apalancamiento del
poder de estas redes de actores, las empresas estan tratando de renegociar su responsabilidad
incluyendo, por ejemplo, codigos de conducta en vez de acuerdos globales, salarios
“minimos” en vez de “dignos”, auditorias externas en vez de auditorias de ONGs o
sindicatos...'®

El peligro es que estas iniciativas aumenten la confusion del publico y de los
consumidores, y socaven la credibilidad de los programas no gubernamentales, a fines de
mejorar las condiciones laborales. Ademas, su existencia complica y, a la larga, causa un
impacto sobre las estrategias de la campafia, ya que las empresas conservadoras usan
como pantalla, cada vez més, la iniciativa comdn para defenderse contra las acusaciones
de ser empresas que explotan a los trabajadores.*”’

Campania para un enfoque que abarque amplios sectores

Durante la Campana de juego limpio en 2004, en un intento de darle rumbo a la industria
de la indumentaria deportiva, se propuso un programa de trabajo integral para esta
industria. Durante dicha campafia, la Alianza se enfocO en siete empresas de
indumentaria deportiva — Asics, Fila, Kappa, Lotto, Mizuno, Puma, y Umbro — en un
intento de obligarlas a hacerse cargo de temas de explotacion generalizada y del abuso de
trabajadores en sus cadenas de suministro. Al mismo tiempo, la Alianza Juego Limpio
exigid a las “empresas de indumentaria deportiva y al Comité Olimpico Internacional
(I0C) que aporten una solucion aplicable a toda la industria para el abuso y la
explotacion de trabajadores en las cadenas de suministro globales de indumentaria
deportiva”.*®

A nivel de la empresa, una serie de recomendaciones inst6 a las empresas de
indumentaria deportiva a desarrollar e implementar una politica de practicas laborales
confiable, mediante la cual proveedores y sus subcontratistas respeten los estandares
laborales reconocidos internacionalmente”.’®® Con esta recomendacion, la Alianza Juego
Limpio intenta convencer a las empresas, individualmente, para que inviertan en — lo que
hoy en dia constituye — “la mejor practica” de programas de implementacion y estandares
laborales (vea la Figura 2). La segunda serie de recomendaciones se centro en lograr que
los jugadores clave de la industria de la indumentaria deportiva trabajen juntos a nivel
sectorial y que lleven a cabo, junto con los sindicatos y las ONGs correspondientes,
programas de amplio alcance para obtener mejoras en el sector. Se alento a las empresas
para que unan sus esfuerzos a los de los sindicatos y otras organizaciones involucradas,
en un programa que fomenta el derecho de los trabajadores a unirse y formar sindicatos,
que reemplaza los limites del modelo de cumplimiento actual y asegura un dialogo
continuo entre las empresas mas relevantes del sector. En particular, la Alianza propuso
un acuerdo marco sectorial entre la Federacion Internacional de Trabajadores de la
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Industria Textil, de la Indumentaria y del Cuero, y la Federacién Mundial de Industrias de
Articulos Deportivos (WFSGI).*® A nivel de la empresa, la Campafia de Juego Limpio
tuvo éxito al presionar a Asics, Mizuno, Puma y Umbro para que aumenten sus esfuerzos
y mejoren las condiciones laborales en todas sus cadenas de suministro.*** Asimismo, la
divulgacion puablica del lugar de emplazamiento de fabricas realizada por un numero
creciente de marcas de indumentaria deportiva que incluyen a Nike, Adidas y Puma,
“representa una invitacion a los sindicatos y a las ONGs abocadas a los derechos de los
trabajadores para hacerle notar a las empresas de marca los problemas en los lugares de
trabajo, y para colaborar con ellas para subsanarlos. En una serie de reuniones a nivel
nacional en las Filipinas, Tailandia, Indonesia y Malasia, las marcas mencionadas y una
cantidad de proveedores suyos clave en esos paises entablaron un didlogo con los
afiliados de ITGLWF sobre la implementacion de la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva”.*?

Figura 2. Estrategia de la Campafia de Juego Limpio

(1) Enfoque individual de la empresa

Alineacion de codigos y de programas de cumplimiento con la mejor practica del
sector

- Designacion de la practica de gestion apropiada para la Responsabilidad Social
Corporativa

- Creacion de procedimientos de relaciones industriales para el manejo de reclamos
y de disputas

- Andlisis de las cadenas de suministro

Doble - Uso de organizaciones locales confiables para ayudar en las investigaciones sobre

los lugares de trabajo
enfoque

(if) Enfoque que abarca toda la industria
- Acuerdo marco sectorial
- Dialogo social internacional con las partes interesadas relevantes

Fuente: De Atenas a Pekin — Programa de Trabajo para la Industria de la Indumentaria Deportiva,
[“From Athens to Beijing — a Programme of Work for the Sportswear Industry],disponible en:
http://www.cleanclothes.org/campaign/olympics2004-07-08.htm.

No obstante, las propuestas no tuvieron tanto éxito a nivel industrial. Aunque el didlogo
entre la Alianza Juego Limpio y WFSGI comenzd con estas propuestas, al poco tiempo
resultd evidente que esta entidad: “en realidad no tiene autoridad. Sus miembros han
eludido su responsabilidad para con este sector en su totalidad y prefirieron esconderse
detras de sus programas de Responsabilidad Social Corporativa respectivos...”.** Las
perspectivas de negociar e implementar un acuerdo (formal) de amplios sectores siguen
siendo bastante remotas. A pesar de ello, el programa de trabajo indica que el
movimiento contra las empresas que explotan trabajadores sigue buscando soluciones
sistémicas, de largo plazo, aunque tenga que emplear una ldgica en la campafa para
cambiar el rumbo de las marcas conservadoras hacia esta direccion. La pregunta sobre
cémo alcanzar un enfoque de amplios sectores continuard jugando un rol importante en
campafias futuras. La Campafia de Juego Limpio 2008 ha desarrollado ain més esta
estrategia, y ha exhortado a las empresas de indumentaria deportiva a “adoptar una serie
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de medidas concretas y medibles, en estrecha colaboracion con iniciativas de partes

interesadas multiples, sindicatos, ONGs y gobiernos”.***

Conclusion

Como respuesta a verse expuestas a campafias contra empresas que explotan trabajadores
y contra sus condiciones laborales deficientes, al ver que los logotipos de bienestar se
transformaron en simbolos asociados a los extremos de la explotacion, muchas empresas
han tomado medidas para subsanar estas situaciones. Esta dinamica dio como resultado
una gran variedad de formas, generalmente a nivel diferente del estatal, de regulaciones
laborales, tales como cddigos de conducta, estandares éticos e iniciativas de partes
interesadas multiples, establecidas, supuestamente, para mitigar los efectos destructivos
de una economia de mercado sin restricciones. En la actualidad, hay cientos de codigos
de ética adoptados por las empresas, que la Responsabilidad Social Corporativa ha
transformado en “funcion de gestion de rutina” en las industrias textil, del calzado
deportivo y otras.**> No obstante, tal como hemos visto, no se debe exagerar respecto de
la influencia global del movimiento contra las empresas que explotan trabajadores (o de
la CCC).

Las préacticas de produccion a nivel global en muchos lugares del mundo en vias de
desarrollo contindan deteriorandose, mientras los gobiernos ain no sancionan ni hacen
cumplir las leyes laborales. Enviar pedidos a paises que prohiben o restringen la libertad
de asociacion refuerza ain mas la exclusion o la marginacion de trabajadores y de sus
organizaciones de los mecanismos designados para implementar, controlar o verificar el
cumplimiento del cddigo. También, los precios en baja en los centros de consumo siguen
presionando para obtener reducciones en los costos de produccion y mantener los salarios
al minimo. La amenaza constante del traslado dificulta el disefio de contra-estrategias
exitosas a nivel nacional. El vacio regulatorio creado por el viraje de sistemas de
produccion con orientacion nacional a redes de produccién organizadas a nivel global es
el centro de esta crisis. Es preciso llenar este vacio para poder enfocarse en las causas raiz
de la crisis estructural de la flexibilidad laboral.

La segunda parte de este documento describi0 las principales estrategias empleadas por la
CCC durante los dltimos diez afios. Este fue el contexto para la seccion final del
documento, en el cual explicamos tres estrategias que buscan aumentar los esfuerzos de
las campafias. En primer término, nos explayamos sobre los intentos para desarrollar las
asi llamadas campafias estratégicas en lugares de trabajo mdaltiples pero agrupados
geograficamente. Estas campafias se enfocan en un problema especifico, que los
programas para el cumplimiento del cddigo suelen no tratar individualmente. Esto
incluye juntar varios cierres de fabricas y elevar peticiones comunes, por ejemplo,
cambios a nivel legal, pagos de indemnizaciones o pedidos salariales. En segundo
término, la propuesta de una Camparia sobre salario minimo en Asia representa un intento
para desnacionalizar las negociaciones salariales y optar por la organizacion a nivel
regional, mediante la cual se busca tratar la estrategia del capital de enfrentar a
trabajadores contra trabajadores y a paises contra paises. Tercero y ultimo, la Alianza
Juego Limpio intenta transformar un sector entero en un objeto de accion regulatoria, mas
alla de una empresa individual o de un pais en particular. Dichas campafias deben
comprenderse como busquedas de prueba y error para lograr una nueva manera de crear
instituciones regulatorias, a un nivel que no solo esté conforme a la escala de las
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operaciones productivas actuales, sino que también vuelva a establecer la mano de obra
como una fuerza representativa integrante. Despues de todo, sélo mediante proyectos
politicos concretos la red de la Campafia Ropa Limpia y sus asociados podran tener la
esperanza de alcanzar su objetivo de mejorar las condiciones laborales en la industria de
la confeccion a nivel global.
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