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Stanovnistvo'

Registrirana poduzeda
za proizvodnju odjece
(2018)?

Broj zaposlenih u
odjevnoj industriji
(2019)°

Udio odjevne
industrije u ukupnom
izvozu (2019)*

Udio odjevne industrije
u BDP-u (2016)°
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Ukupna vrijednost izvoza odjece iznosila je
485.164.611 eura u razdoblju od sijecnja do
rujna 2019. Italija i Njemacka glavne su
izvozne destinacije, koje skupa ¢ine 55%
ukupnog izvoza. Podaci sugeriraju da radnici
u Hrvatskoj najvise robe proizvode za
talijanske i njemacke tvrtke, sto je
potvrdeno i tijekom terenskog istrazivanja.

Glavne izvozne destinacije
odjevne industrije i vrijednost
izvoza u eurima

Italija 187,411,960
Njemacka 80,710,781
Spanjolska 54,603,159
Francuska 30,244,100

Portugal 15,497,268

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

1 Drzavni zavod za statistiku (DZS), Procjene stanovnistva, 2018:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/07-01-03_01_2019.htm

2 DZS, Osnovni strukturno-poslovni pokazatelji poduzeca, 2018:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/15-01-01_01_2019.htm

3 DZS, Zaposlenost: www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/Zaposlenost i
place/Zaposlenost - Administrativni izvori.xlsx

4 DZS, Robna razmjena RH s inozemstvom:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/04-02-01_09_2019.htm
5 DZS, Struktura BDP-a: https://tinyurl.com/y4myhd57

6 DZS, Prosje¢ne mjesecne place prema spolu za 2017:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/09-01-04_01_2019.htm
7 DZS, Place: https://tinyurl.com/vn5mleq

8 Ibid.
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LJESTVICA PLACA: HRVATSKA

405 € Zakonska minimalna neto plac¢a za 2019.

418 € Prosje¢na neto placa intervjuiranih radnika za 40-satno tjedno radno vrijeme (2019.)

437 € Zakonska minimalna neto placa za 2020.

440 € Prosje¢na neto plaéa u sektoru proizvodnje odjeée za Zene (2017.)°

446 € Prosje¢na neto placa intervjuiranih radnika s prekovremenim i dodacima (2019.)

579 € Prosje¢na neto plac¢a u sektoru proizvodnje odjece (2019.)

589 € Prosje¢na neto plaéa u sektoru proizvodnje koZe i srodnih proizvoda (2019.)’

618 €

Prosje¢na neto placa u sektoru proizvodnje tekstila (2019.)®

641 € Prosje¢na neto placa u sektoru proizvodnije odjece za muskarce (2017.)°

660 € Prag siromastva za ¢etvero¢lanu obitelj'

868 £ Prosje¢na neto plaéa u Hrvatskoj*!

900 € Egzistencijalni minimum za ¢etveroclano kuéanstvo (2011.)"2

1246 €

TEZAK POLOZAJ
ODJEVNIH RADNIKA

Radnice i radnici u hrvatskoj odjevnoj industriji godiSnje zaraduju
12.118 kuna manje od sluzbenog praga siromastva za cCetveroclanu
obitelj i 73.824 kuna manje od procijenjene dostojanstvene place.

Intervjuirani radnici tvrde da je nemoguce preZivjeti samo od place
zaradene u tvornici. Cak i uz financijsku pomo¢ partnera, rodbine ili
starije djece moraju raditi dodatne poslove - neki rade na crno, a neki
uzgajaju voce i povrce i drze kokosi. Osim toga, radnici nisu znali koliko
kosta ulaznica za kino ili obrok u restoranu. Veéina se nije mogla sjetiti
kad su posljednji put bili na ljetovanju ili otputovali negdje izvan mjesta
gdje Zive.

Na pitanje “Sto vam najvise nedostaje, a ne moZete si priustiti zbog niske
plaée i teskih radnih uvjeta?” veéina radnika odgovorila je: kvalitetan
odmor, normalan godi$nji odmor (minimalno dva tjedna u komadu, bez
poziva Sefova), godi$nji izvan mjesta prebivali$ta, viSe vremena za
obitelj, pla¢a s kojom bi mogli priustiti normalan Zivot. Odgovori ostalih
radnika bili su ravnodusni - neki su rekli da su ve¢ oguglali na situaciju
u kojoj nemaju nista.

Procijenjena dostojanstvena placa po
mjesecu, prema intervjuiranim radnicima®?

Udio neto place
intervjuiranih radnika
u dostojanstvenoj placi

V

D,

Udio neto place
intervjuiranih radnika u
stopi rizika od siromastva

\ g
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9 DZS, Prosje¢ne mjesecne place prema spolu za 2017:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/09-01-04_01_2019.htm
10 DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti, 2017:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/14-01-01_01_2018.htm
11 DZS, Prosjecne mjesecne place zaposlenih za 2019:
www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/09-01-01_12_2019.htm
12 NHS: www.nhs.hr/gospodarstvo/kosarica/

13 Dostojanstvena placa (living wage) jest placa zaradena unutar
standardnog radnog tjedna maksimalnog trajanja 48 sati, koja omogucuje
radnicama i radnicima odjevne industrije da priuSte hranu sebi i obitelji,
plate rezije, zdravstvenu skrb, odjecu, prijevoz i obrazovanje i da im ostane
nesto ustedevine za nepredvidene situacije.

Procitajte viSe na: https://cleanclothes.org/living-wages
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HRVATSKA ODJEVNA
INDUSTRIJA

Tekstilna i odjevna industrija zauzimala je velik udio
u gospodarstvu Jugoslavije, a Jugoslavija je bila
jedan od vecih i vaznijih proizvodaca tekstila na
globalnoj razini. K tome, imala je vlastite tekstilne
gigante u kojima se proizvodilo sve - od igle do
Sivac¢e masine. Medutim, devedesetih se situacija u
potpunosti promijenila. Tijekom i nakon rata
provedena je privatizacija tvornica, a potom je
uslijedila deindustrijalizacija bivsih jugoslavenskih
republika. Dogodile su se promjene na globalnom
trzistu - Kina je preuzela proizvodnju tekstila, a
Hrvatska pocela uvoziti jeftinu robu sa stranih
trziSta i istovremeno smanjivati proizvodnju za
domace trziste. Epilog ovih promjena bio je porast
nezaposlenosti, stecaj mnogih domacih tvornica,
potpuni gubitak tvornica za proizvodnju sirovina i
promjena nacina proizvodnje.

Danas je vise od 80 posto poslova u tekstilnoj
industriji usmjereno na doradnu (lohn) proizvo-
dnju. To znaci da strane tvrtke iz ekonomskog
centra Europe $alju izrezane i iskrojene dijelove
proizvoda na Sivanje u proizvodne drzave europske
periferije. Odje¢a se potom $alje natrag i prodaje na
stranom trziStu. Doradna proizvodnja postaje
problemati¢na u trenutku kad drzava postane
potpuno ovisna o stranim partnerima i izgubi
vlastitu proizvodnju ili preuzima najjeftinije poslove
u lancu globalne konkurencije. U proteklom
desetlje¢u mnoge strane tvrtke dosle su u Hrvatsku
samo s jednim ciljem - zaraditi novac. Neki su pogone
izgradili od nule (tzv. greenfield investicije), kao
Calzedonia u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, a neki su
poceli proizvoditi u postoje¢im tvornicama (brownfield
investicije), poput Benettona u isto¢noj Hrvatskoj.
Privatnim investitorima Hrvatska je zanimljiva zbog
svoje geografske blizine zapadnoeuropskom trzistu,

nizih troSkova transporta (za razliku od troskova
transporta iz zemalja Treéeg svijeta), poreznih
izuze¢a (nema carina zbog ¢lanstva u Europskoj
uniji) i kvalificirane i iskusne, a jeftine radne snage.

Odjevna industrija u Hrvatskoj rascjepkana je na
832 registrirana poduzeéa, uglavnom u privatnom
vlasniStvu, i svedena na 11.315 radnika. Veliku
vecinu - 89 posto, odnosno 10.062 zaposlenih - ¢ine
Zene, koje obavljaju i ve¢inu kucanskih poslova.
Poslodavci ne ulazu u obrazovanje radnika i prijenos
znanja, a mladi radnici odbijaju raditi za mizernu
pla¢u na radnom mjestu gdje nema napretka. Zbog
toga je 77 posto radnika u odjevnoj industriji
starosti izmedu 30 i 54 godine (podatak iz 2017.).
Najnize prosjecne place u preradivackoj industriji
imaju radnici zaposleni u sektoru pro-izvodnje
odjece. Osim toga, suocavaju se s ¢estim krSenjima
prava vezanih uz materijalne dodatke i place i
drugih radnickih prava.

“Radim kao kontrolor, brojim

ocice. Ako ih ne izbrojim dobro
nastaje veliki problem. Imamo
odgovorne poslove i mislim da

trebamo biti placeni vise.
Potplaceni smo i to je
ponizavajuce za nas.”




ZAKIDANJA NA PLACI
| KRSENJA RADNICKIH PRAVA

* Nebiljezenje prekovremenih sati

« Prisilni prekovremeni rad: radnici moraju raditi prekovremeno kako bi
narudzbe dovrsili u roku

» Neplaceni ili neadekvatno pla¢eni prekovremeni sati

« Putni troskovi su neplacéeni, djelomicno placeni ili placeni u obliku bona
za trgovinu

« Zlouporaba ugovora na odredeno

« Oduzimanja od place (smanjivanje place ili oduzimanje putnih troskova
za vrijeme bolovanja)

 Dodatak za topli obrok, bozi¢nica, uskrsnica i regres se ne isplacuju

« Otezavanje odlaska na zakonom zajamcen godisnji ili uzimanja
slobodnih dana

« Ogranicen ulazak u tvornicu (dozvoljen tek 5 minuta prije pocetka
smjene) i u tvornicku kantinu

« Velika vrudina u pogonu ljeti, koja ponekad uzrokuje malaksalost i
nesvjesticu

« Prasnjava i zagusljiva radna mjesta, bez klimatizacije

» Nepostojanje minimalnih higijenskih uvjeta — Stednja na higijenskim
potrepstinama poput wc papira i sapuna

« Verbalno nasilje, nepostivanje radnika, nadzornici i Sefovi zastrasuju
radnike
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TERENSKO
ISTRAZIVANJE

Kako bi ispitali radne uvjete u hrvatskoj odjevnoj
industriji proveli smo terensko istrazivanje u
razdoblju od kolovoza do prosinca 2019. Istra-
Zivanje se sastojalo od 38 intervjua s radnicima iz
Cetiri tvrtke za proizvodnju odjeée. Intervjuirani
radnici zaposleni su u tvrtkama razli¢itog tipa - od
tvornica do male radionice — u kojima se nacin rada
medusobno razlikuje. Jedna tvrtka podruznica je
globalnog brenda u kojoj radnici nadziru strojeve,
dvije tvrtke su dobavljac¢i prvog reda (tvornicki
pogoni za doradne poslove), a Cetvrta je mala
radionica koja proizvodi za domace trziste i radi
Sivanje po mjeri. S ciljem osiguranja anonimnosti
radnika i zaStite od osvete poslodavaca bilo je
nuzno sakriti imena tvornica. Na narednim stra-
nicama opisujemo radne uvjete u tvornicama u
kojima smo radili istraZivanje i donosimo saZetak
stanja radnickih prava, zastite na radu i problema
sindikalnog organiziranja - tema o kojima smo
razgovarali s radnicima.

Prema objavama u medijima, javno
dostupnim listama dobavljaca, web
stranicama tvrtki i drugim izvorima
brendovi i distributeri koji nabavljaju
robu iz Hrvatske su: Airfield, Alexander
Fashion Deluxe, Armani, Benetton, C&A,
Calzedonia, Cornelie Weise, Dolce&
Gabbana, Elfs, Escada, Eva B. Bitzer, F&S,
Fuchs Smitt, Gebriider Mey, Hugo Boss,
Ilja Wisser, J. Lindeberg, Joop!, La Perla,
Lei Lou by Alex Dojc¢inovi¢, Maerz,
Missoni, Okmal, Olymp, Pal Zileri, Rena
Lange, Rene Lazard, Sisley, Versace,
Windsor, Wolford, Zadig&Voltaire.

Hugo Boss, Escada, Windsor, Benetton,
Sisley i Olymp najveci su brendovi za
koje se proizvodi u tvornicama u kojima
smo proveli istrazivanje.
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DOBAVLJAC ZA
LUKSUZNE
BRENDOVE:

HUGO BOSS,
ESCADA | WINDSOR

Radnici u ovoj privatnoj tvornici proizvode Zensku
odje¢u - sakoe, kapute, haljine, suknje i hlace
primarno za luksuzni brend Hugo Boss. Unato¢
Kodeksu ponasanja koji naglaSava vaznost ¢uvanja
zdravlja zaposlenika, rada u sigurnim uvjetima i
osiguranja minimalnog socijalnog i radnog standar-
da, radnici rade u loSim uvjetima i nezadovoljni su
svojim poloZajem.

Redovno radno vrijeme od 40 sati tjedno plaéeno je
3000 kuna neto, odnosno hrvatski minimalac (iznos
za 2019. godinu). Ako radnici ne dovrSe narudzbe
unutar roka moraju odraditi prekovremene sate
subotom (intervjuirani radnici radili su barem dvije
subote mjesecno) ili ostati 45 minuta do sat
vremena duZe preko tjedna, nakon kraja osmo-
satnog radnog dana. Ti sati nisu zabiljezeni ni
placeni, Sto je nezakonita praksa, buduc¢i da Zakon o
radu propisuje da se sav prekovremeni rad mora
platiti. Rad subotom je placen, ali se biljezi kao
“nagrada”, a ne kao prekovremeni sati. Radi se o
manipulaciji poslodavca koja mu omogucava da
radnicima plati iznos koji Zeli i pritom izbjegne
zakonska ograniCenja za dozvoljeni broj preko-
vremenih sati. Subota je pla¢ena 140 kuna, no zbog
nedovoljno ¢estog javnog prijevoza tijekom vikenda
i nakon redovnog radnog vremena radnici moraju
dugo cekati autobus ili Koristiti vlastiti automobil,
$to kosta, pa gotovo sav dodatno zaradeni novac
potrose na benzin i hranu. Radnicima koji koriste
vlastite automobile nisu placeni putni troskovi, a
oni koji na posao putuju autobusom dobiju godiSnju
autobusnu kartu.

Radnici smatraju da je velika razlika izmedu njiho-
vih plac¢a i placa Sefova nepravedna - oni jedva
prezivljavaju s minimalnom pla¢om iako naporno
rade, a Sefovi voze skupocjene automobile i
vikendom posjeéuju turisticke destinacije. Jedan
radnik ispricao je da su jednom prilikom on i kolege
trazili ve¢u placu, na Sto im je direktor rekao da
“tvrtka nije socijalna ustanova.”

Radnici imaju samo 20 dana godi$njeg odmora, a
poslodavac dijeli 15 dana na tri dijela, Sto je takoder
nezakonito,!* te jedan od razloga zasto se radnici ne
mogu kvalitetno odmoriti. Veéina intervjuiranih
radnika koristi preostalih pet dana godiSnjeg zbog
zdravstvenih problema, odlazaka doktoru i sl
Obi¢no uzimaju godisnji umjesto bolovanja, jer u
slucaju odlaska na bolovanje poslodavac oduzima
dio place, $to je potpuno po zakonu. Zakon o
obveznom zdravstvenom osiguranju kaze da plac¢a
tijekom bolovanja ne moze biti manja od 70 posto
redovne place.'® Poslodavci iskori$tavaju tu odre-
dbu kako bi platili samo 70 posto i kako bi isplatili
manju placu i za nekoliko dana bolovanja.

Poslodavac je uveo jos jednu praksu zakidanja na
pla¢i — obecao je nagrade u iznosu od 300 kuna
radnicima koji nete koristiti bolovanje u odre-
denom periodu. Nagrade su trebale biti ispla¢ene
svaka tri mjeseca, ali je poslodavac prevario radnike
i prosle godine ih isplatio samo dva od predvidena

“Ne mozemo ulagati u sebe.
Htjela bih oti¢i na tecaj jezika
ili se prekvalificirati. Ponekad
bih voljela otici u kazaliste,

a sad ne mogu ni na kavu s
prijateljicama onoliko koliko
bih htjela. Nas drustveni Zivot
pati."”

14 Zakon o radu, ¢lanak 84. Narodne novine br. 137/2004. https://zakon.hr/z/307 /Zakon-o-radu
15 Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, ¢l. 55. NN 80/13, 137/13, 98/19 www.zakon.hr/z/192 /Zakon-o-obveznom-zdravstvenom-osiguranju
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Cetiri puta. Radnici su izbjegavali koristiti pravo na
bolovanje po cijenu vlastitog zdravlja, samo kako bi
zaradili nesSto viSe za sebe i svoju obitelj. Poslodavac
je dobio vise radnika prisutnih na radnom mjestu,
odnosno vecu produktivnost, i uStedio novac, jer im
nije isplatio obe¢anu “nagradu”. Primjer pokazuje
kako poslo-davci “Stede” naustrb zdravlja radnika i
kaznjavaju ih jer su bolesni, a njihovo zdravstveno
stanje Cesto je uzrokovano upravo teskim uvjetima
rada.

DOBAVLJAC ZA
NJEMACKI BREND
OLYMP

Radnici koji proizvode odje¢u za njemacki brend
Olymp rade na normu. Ho¢e li ju ispuniti 100 posto
ovisi o svakom radniku pojedinacno, ali vecina se
slaZe kako je norma barem 10 posto viSa nego Sto bi
trebala biti. Ako normu ne ispune do kraja tjedna,
posao moraju dovrsiti u subotu. Prema iskazima
intervjuiranih radnika ti sati se ponekad uopce ne
evidentiraju, a ponekad nisu adekvatno placeni.
Radnici zaraduju minimalac, uz prekovremene koji
nisu placeni u cijelosti. Intervjuirani radnici rekli su
nam i za kasSnjenje jedne place - u vrijeme istra-
zivanja (krajem listopada) jo$ nisu dobili place za
kolovoz.

Dio radnika na posao putuje automobilom, a kao
naknadu dobiju bon za kupnju u tvornickom duc¢anu
u iznosu izraCunatom prema udaljenosti od njihova
doma do radnog mjesta. Isplata putnih troskova u
bonovima problematicna je prvenstveno zato Sto
radnici ne mogu bonom za koSulje platiti benzin.
Oni koji putuju autobusom imaju pla¢enu godis$nju
kartu. Osim toga, ne isplacuju im se nikakvi dodaci
na placu, poput dodatka za topli obrok, boZiénice ili
uskrsnice - u kona¢nici, njihova primanja svedena
su na goli minimum.

U firmi je teSko dobiti slobodan dan, budu¢i da
nedostaje radnika, pa se neciji izostanak osjec¢a u
cijeloj proizvodnoj liniji. Poslovode vrse pritisak na
radnike da se Sto prije vrate na posao, a to se
dogodilo ¢ak i u par slucajeva dok su neki od njih
bili u bolnici. “Jednom mi je poslovoda rekla da
mogu odvesti dijete doktoru i vratiti ga ku¢i, ali da u
meduvremenu dodem raditi. Cak me zvala da
dodem na posao dok sam bila na hitnoj”, kaze jedna
radnica.

U tvornici ne postoji minimalni higijenski standard
- funkcionira tek nekoliko wc-a, nedovoljno za
tvornicu koja zaposljava 300 radnika. K tome, u wc-
u se ne moze pustiti voda, pa radnici moraju sipati
vodu u kante i potom ih ulijevati u wc Skoljku. Nema

RHHTHTTTH

papira i sapuna, to donose od kuce. Uprava ima
odvojen wc koji je Cist i ispravan. Grijanje ne radi
dobro - u nekim dijelovima tvornice je prevruce, a u
drugim nema nikakvog grijanja, npr. u kantini koja
izgleda kao Supa sa stolovima i stolicama - “kao
Stenara”, kako je opisala jedna radnica. Radnice su
rekle da ljeti u pogonu nema dovoljno zraka:
“Podavit ¢emo se kao pili¢i.”

Zahodi koji ne rade, loSe grijanje, slabo osvjetljenje
- tako je ova tvornica “opremljena”. Medutim,
opremljena je i kamerama postavljenim u pogonu i
koristenim kako bi poslovode mogli nadzirati
radnike i prijetiti im. Radnici su itekako svjesni da
se nadgleda i biljeZi svaki njihov potez, $to uzrokuje
dodatan stres.

"Ako si bolestan, bolje se ubij.
Ako si bio na operaciji ili
terapiji tesko si mozes priustiti

lijekove i postoperativni
tretman. Prehade i gripe
iskasljemo u tvornici.”

16 Radnici su rekli da im dolazak na posao subotom predstavlja problem, jer su subotama $kole zatvorene, pa ne vozi ni $kolski autobus. To znac¢i da na posao

moraju dolaziti vlastitim autom i sami placati putne troskove.
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PODRUZNICA
TALIJANSKOG
BENETTONA

[ako Benetton grupa ima svoj Kodeks ponasSanja
izvjeSen na oglasnoj ploci tvornice, koji garantira
“potpuno postivanje svih vazecih zakona i regulativa
u skladu s medunarodnim radnim standardom”,
uprava tvornice kodeks ne postuje u praksi.

Novi radnici zaposljavaju se na odredeno vrijeme,
na ugovore koji se produljuju svakih mjesec, dva ili
tri. Takva praksa prolongira se tri godine, budu¢i da
je prema Zakonu o radu radnika dozvoljeno tri
godine zaposljavati preko kratkotrajnih ugovora.
Nakon tri godine radnici bi trebali dobiti ugovor na
neodredeno, ali poslodavac nekad ne produzi zadnji
ugovor, pa radnik ima kratku pauzu u radu. Nakon
dva mjeseca pauze!” ponovno zove iste radnike da
dodu raditi, opet na odredeno. Intervjuirani radnici
znaju Sto znaci raditi na ugovore koji se produzuju
iz mjeseca u mjesec, bilo iz iskustva kolega, bilo iz
vlastitog iskustva. Ovakav oblik rada donosi
nesigurnost i financijsku nestabilnost. Radnici
zaposleni na kratkotrajne ugovore boje se uzeti

“Direktor pokrije sve nase place
s isporukom koju napravimo u
Jjednom tjednu. Ima posla,
narudzbe stizu, zavrsavamo na
vrijeme, a opet za nas nema
novaca. Sto vise radimo, manje
vrijedimo."

bolovanje, a oni s kojima smo razgovarali spomenuli
su i da je jedna radnica neko vrijeme skrivala
trudnocuy, jer joj poslodavac ne bi produZzio ugovor
da je odmah saznao.

Rad u tvornici organiziran je u nekoliko odjela. U
nekima se radi u dvije ili tri smjene po osam sati, a u
ostalim u Cetiri smjene po Sest sati. Radom u
Sestosatnim smjenama izbjegava se zakonska
odredba za pauzu - prema Zakonu o radu'®
poslodavac je duzan radniku osigurati koriStenje
pauze od 30 minuta ako radi dulje od Sest sati. To
znaci da radnici tijekom radnog vremena nemaju
nikakav odmor, osim toga, svaki tjedan mijenjaju
smjene, $to je veoma naporno. Prosje¢na placa
intervjuiranih radnika u tvornici u kojoj se
proizvodi za Benetton neznatno je viSa od
minimalca. Radnicima se isplacuju bozi¢nice i
regres (no, ako je radnik bio na bolovanju vise od 15
dana poslodavac ne isplacuje ove dodatke), a
uskrsnicu dobivaju u obliku bona. Naknada za putne
troskove isplacuje se kao autobusna Kkarta ili
novcana naknada za one Kkoji putuju vlastitim
automobilom - u tom slucaju nekim radnicima nije
pokriven cijeli trosak.

17 Zakonski odreden period nakon kojeg radnik moZe ponovno biti zaposlen na odredeno vrijeme: ZOR, ¢l. 12. NN 93 /14, 127/17,98/19.

18 ZOR, &l. 73. 1. NN 93 /14, 127/17, 98/19.
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“Nikad nismo vidjeli
podatke s cijenama po
kojima brendovi placaju
nase proizvode. Direktor
stalno govori da smo na
gubitku. Po njegovom bi
trebali raditi jos vise.
Govori nam da smo
neradnici i lijencine."”

Kaznjavanje
radnika: zabrana
ulaska u tvornicu
i kantinu

U vrijeme kad smo radili istrazivanje
radnicima je ulazak u tvornicu
dobavljaca za Hugo Boss, Escadu i
Windsor bio zabranjen do 5:55 (radno
vrijeme pocinje u 6 sati). Neki radnici
na posao dolaze 30 do 45 minuta
ranije jer koriste javni prijevoz, pa su
otvaranje vrata cekali ispred tvornice.
Razlog zabrane ulaska bio je nestanak
jednog kaputa, koji se zagubio negdje
u procesu dostave narucitelju.
Direktorica je pretpostavila da ga je
netko od radnika ukrao rano ujutro,
kad je u tvornici malo ljudi. Odlucila je
kazniti sve radnike, iako nije bilo
dokaza koji bi poduprli njezinu
pretpostavku. Osim zatvaranja
tvornice, zabranila je svaki ulazak u
kantinu, osim tijekom pauze. Da bi se
zagrijali cajem ili kavom morali su
cekati pauzu koja nije dovoljno duga
da svi dodu na red. Zabranu smatraju
ponizavaju¢om.

Radnici u tvornici Benettona su pod velikim
stresom. Na njih se vrsi pritisak ako Zele oti¢i na
bolovanje, a kada ga konac¢no dobiju, poslovode im
salju poruke i pitaju ih kada se vracaju raditi.
Uprava ne tolerira ni hitne izostanke. Jedanput se
ulje iz pokvarenog stroja prosulo po jednom
radniku. On je pitao Seficu moze li oti¢i kuc¢i da se
opere. Sefica ga je jedva pustila, nakon $to ju je
radnik uvjerio da ulje moze biti opasno ako se
uvuce u kozu.

Poslodavac povremeno podigne pla¢u za 100 do
300 kuna, a potom ucjenjuje radnike ako se Zale na
nesto, rijeCima poput “podigli smo vam placu, a vi
nam ovako vracate?” Place podignu obi¢no nesto
prije nego Sto drzava podigne minimalac, pa se ¢ini
da Sefovi brinu za radnike. No, kad se minimalna
placa sluzbeno poveca, radnici su opet na minimalcu.




Sedmero radnika zaposlenih u maloj radionici
odjece proizvode za domace trziste, Sivaju odjecu po
mjeri i rade popravke. Radnica s kojom smo razgo-
varali do posla putuje svaki dan sati pol u jednom
smjeru. Putni troskovi su joj placeni, ali ne u
cijelosti. Osim redovnog rada preko tjedna cCesto
mora raditi i subotom. Prekovremeni sati nisu
placeni, a dio pla¢e dobiva u gotovini. Kako bi
dodatno zaradila radi poslove “sa strane”, poput
Sivanja i popravaka za kolege i susjede. Ako Zeli
slobodan dan mora ga traziti barem tjedan dana
ranije i potom nadoknaditi subotom.

“U pogonu ima zvono
koje zvoni za pocetak
rada i pauzu. Jos ¢e nam
rec¢i da im moramo
prijaviti kad imamo
menstruaciju.”

“Nasa djeca su prisiliena
kupovati jeftine stvari i
proizvode na akcijama.
Tako su naucili.”

“Tehnicki direktor je
rekao mojoj kolegici da
bi pio vodu iz wc-a kad bi
bio primoran. Eto sto
smo mi i za koga nas
smatraju — primorani
smo piti vodu koja nije za
pice, kao robovi."

“Ne smijemo slusati
radio, iako je atmosfera
ugodnija kad je upaljen
pa mozemo pjevati i
raditi."”
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Posljedice koje dugi radni sati i neadekvatna zaStita
u podrudjima zdravlja i sigurnosti na radu ostavljaju
na psihicko i fizicko zdravlje radnika problem su
Cest u svim tvornicama u kojima smo radili
istrazivanje. Bolovi u ledima i proSirene vene radi
dugog sjedenja, ukljeStenje zivaca, upale ociju i
usiju, iritacija koZe, ociju i diSnih puteva zbog
prasine samo su neke od profesionalnih bolesti od
kojih radnici boluju. Vise od dvije trecine inte-
rvjuiranih radnika pije tablete zbog navedenih
problema. Osim toga, stres i loSa ishrana takoder
uzrokuju zdravstvene probleme. Radnici su primo-
rani kupovati jeftinu hranu loSe kvalitete i slabe
hranjive vrijednosti. Mnogi bi trebali lijeciti
probleme uzrokovane uvjetima rada, ali lijecenje si
ne mogu priustiti, ni financijski ni zbog manjka
slobodnog vremena.

Neadekvatno radno okruZenje predstavlja zaseban
skup problema. Tvornice su prljave, a uvijeti
nehigijenski - zahodi nisu ¢isti i nema higijenskih
potrepstina. Ljeti je veoma zagusljivo i vruce (40-50
stupnjeva). Slabo osvjetljenje u tvornicama uzro-
kuje probleme s vidom. Radnici su nam ispricali da

PRICA RADNICE

su dozivjeli napade guSenja, nekoliko slucajeva
padanja u nesvijest, posjekotina i Sivanja ozljeda te
nagnjecenja prstiju na strojevima na kojima rade.
Smatraju da su uzroci ozljeda prekomjerna vrucina i
velika iscrpljenost, no kao glavni uzrok navode
Cinjenicu da tvorni¢ki pogon nije prilagoden
proizvodnji odjece, iako se u tu svrhu Kkoristi.

“Rad subotom placen je jako slabo. Dobijemo bonove za putne troskove, ali ih ne mozemo
iskoristiti jer se mogu upotrijebiti samo za kupnju kosulja koje ne nosimo. Putujem autom
petnaestak kilometara u jednom smjeru. Od svoje jadne plaé¢e kupim gorivo i hranu.

Ne znamo Sto su bozi¢nice i uskrsnice. Ne mozemo osnovne troskove pokriti s placom, ne
znam gdje bih pocela nabrajati. Pola ode na prijevoz, osobnu higijenu, to malo jauzne, i to
je to. Da to bar nije rad na normu, u kojemu glavu ne dizes, nego samo razmisljas hoces li
ili neces napraviti normu do kraja. Nekad direktor bude ljut i naprasit, pa kaze - tko ne
napravi normu ne moze kuc¢i. Onda su zene jadne i ostajale. To je stara firma, mi smo svi
malo pri kraju, ne mozes se viSe ponasati prema nama kao da imamo 20 godina. Kad odes
na bolovanje isto ispastas, ili ti da drugo radno mjesto, ili ti kaze — Sta bi ti htjela, sad si

dosla s bolovanja...”
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SINDIKALNO
ORGANIZIRANJE

Istrazivanje je pokazalo da mnogi radnici sindikate
ne shvacaju kao organizacije kojima bi trebali
pripadati, koje se bore za njihova prava. Generalno
nepovjerenje u takav tip organizacije uzrokovano je
loSim radom sindikata u proslosti (a nekih i u
sadasnjosti). Od 38 intervjuiranih radnika dvadeset
njih su c¢lanovi sindikata. Neki su veoma ljuti i
razocarani radom sindikalnih organizacija u nji-
hovoj tvornici, te smatraju da im one ne pomazu u
borbi. Drugi su rekli da se sindikati bore, ali nisu
dovoljno jaki, a ostali su zadovoljni jer su u njihovoj
tvornici izborili pla¢anje prekovremenih sati putem
sudskih tuzbi. Radnica iz radionice odjec¢e smatra da
je tesko boriti se unutar malog kolektiva jer svatko
misli samo na sebe.

Radnici nisu dobro informirani o kolektivnim
ugovorima - ne znaju postoje li u njihovoj tvornici i
koja prava ukljuc¢uju. Kolektivni ugovor nije
prepoznat kao nesto za Sto se vrijedi boriti. Prema
iskazima intervjuiranih radnika glavne prepreke
organiziranju su strah od otkaza (vec¢ina radnika je
starije dobi i teSko bi pronasla novi posao), strah od
sankcija i nedostatak informacija o pravima koja

imaju i pravima koja bi mogli izboriti. Takoder,
povjerenje medu radnicima je nisko, mnogo je
podjela koje je stvorio poslodavac, a problem je i
nedostatak solidarnosti.

Iako sindikalno organiziranje u ovim tvornicama
nije zabranjeno kao u nekim drugim tvrtkama ili
zemljama, radnici nemaju hrabrosti upustiti se u
borbu za poboljsanje vlastite pozicije. Ekonomski
pritisak odrzava borbeni duh na niskoj razini, no za
trenutnu apatiju moZemo kriviti i neke sindikalne
vode i povjerenike. Kako bi radnike ohrabrili da se
organiziraju i zapoc¢nu kolektivne inicijative za
poboljsanje prava, sindikati trebaju u javnosti vise
govoriti o moguénostima organiziranja, a radnici se
trebaju informirati o svojim pravima. Nitko nam
nece pokloniti bolje uvjete rada, za njih se moramo
izboriti sami!

“Mislim da bi Benetton

mogao poboljsati radne
uvjete, to bi trebalo biti
u njihovom interesu.

Losi uvjeti rada utjecu na
proizvodnju, cak i na
prodaju. Kad bih mogla
priustiti takvu skupu
marku prva ju ne bih
kupila zbog eksploatacije
i maltretiranja radnika."”
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MARIJINO
ISKUSTVO

Marija (ime je promijenjeno) je sedam godina
zaposlena kao operater na strojevima u tkaonici.
Svakog dana nadgleda 17 strojeva po Sest sati
dnevno, Sest dana u tjednu, a svakog tjedna radi
drugu smjenu. Sefovi smatraju da to nije mnogo
rada i da radnici nisu umorni nakon Sestosatne
smjene, pa ih podrugljivo nazivaju neradnicima.
Medutim, radnici rade bez pauze, imaju samo
jedan slobodan dan tjedno i odraduju mnogo
noé¢nih smjena na koje se konstantno treba
privikavati. Kao dodatak verbalnom maltretiranju
poslovode su smislili novi nacin ucjenjivanja.

"Direktorica je znala i¢i s aparatom i slikati kako
tko hoda po pogonu. Ako netko radi u brzoj liniji
i ona ga uhvati kako hoda, to koristi protiv nas,
da se ne mozemo zaliti da je tempo strojeva
prebrz."

Marija na posao putuje autom 25 kilometara u
jednom smjeru. Putni troskovi pokrivaju samo
polovicu troska prijevoza. Rad nedjeljom i no¢ni
rad su placeni malo viSe od uobicajene satnice,
pa je placa s prekovremenima oko 3500 kuna.
Kad plati ratu kredita ostane joj izmedu 2500
kuna i 2900 kuna.

"Hranim se na vlastiti racun, hranu nekad
ponesem od kuée, nekad ne, ovisno o fina-
ncijskim moguénostima. Nemam moguénosti
kupiti malo bolji auto, pa vozim stari koji puno
trosi. Ne plac¢aju nam puni prijevoz. Nas je troje,
dvoje djece koje je trebalo skolovati. Moram
raditi dodatno, idem jos uvijek cistiti urede,
stan, kuée, vikendice, gdje sto nadem. Ljetos
sam radila cijeli svoj godisnji, tri tjedna, dok su
oni koji imaju bolji status bili na moru. Ako
radim noéne smjene drugi tjedan mi jos treba
da se odmorim, jer organizam ne moze podnijeti
stalnu izmjenu bioritma. Obitelj nekad mora
ispastati zbog svega toga."
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Profil zemlje temelji se na analizi podataka o industriji odjece dostupnih iz sluzbenih izvora (financiranoj sredstvima FES-a) te na
terenskom istrazivanju (financirano sredstvima EU, uz sufinanciranje FES-a) provedenom od kolovoza do studenog 2019.
Istrazivanje je radeno pod nadzorom Novog sindikata, uz podrsku Bettine Musiolek, sukoordinatorice fokus grupe Clean Clothes

kampanje za istraZivanje tekstilne proizvodnje u Europi (European Production Focus Group, EPFG).

Tijekom istraZivanja obavljeno je 38 intervjua s radnicima iz Cetiri tvornice, izvan njihova radnog mjesta.

Citati kori$teni u ovom dokumentu nisu citati radnica koje su na fotografijama. Stovise, one ni na koji nacin nisu povezane s

radnicama i radnicima s kojima smo razgovarali za vrijeme istrazivanja.
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ZAHTJEVAN
TEMPO STROJEVA

Ivana (ime je promijenjeno) radi ve¢ 15 godina u tvornici koja proizvodi za
Benetton. Njezin posao je nadgledanje najmanje deset strojeva koji pletu
razlicite dijelove odjece — rukave, kragne, prednjice, leda itd. i pregledavanje
komada koje stroj izbaci.

"Stroju treba od minutu i pol do desetak minuta da izbaci jedan komad,
ovisno o tome sSto plete. Recimo, ja radim na deset strojeva, a jedan moj stroj
izbaci u cetiri minute to sto isplete, drugi u pet minuta, treéi u sedam minuta
itd. Sve to mora biti pregledano, ocis¢eno od skarta, odvojeni dijelovi s
greskama... Vezem konce, uvlacim, mijenjam ako puknu, cistim strojeve,
vazem pakete sto ispletemo, param komade. Naporno je jer je stroj koji je
prvi u liniji veé izbacio par komada dok ja obidem liniju, i tako u krug. Stroj

ima vrlo zahtjevan tempo.

0Od 2019. radimo u smjenama po Sest sati. Prije smo mogli staviti stroj na
komad, da isplete odreden broj komada dok smo na pauzi, a sad ga ne
smijemo gasiti, iako strojevi imaju tu moguénost. Kulturno nam je zabranjena
pauza. Ako mi stroj plete za cetiri, pet, Sest minuta, a imam 14 strojeva,
zamislite koliko toga isplete dok sam na pauzi. Nema teorije da se otrpam od
posla i da za drugu smjenu stignem sve ocistiti. Zbog toga smo prestali i¢i na
pauzu."





